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1. INTRODUCCION

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander redacta esta Memoria de
Sostenibilidad con el fin de sintetizar su compromiso y avance en el cumplimiento de los
ODS a lo largo de este periodo. Mediante su publicacién, se pretende hacer participe a
todas las partes interesadas (empleados, clientes, usuarios, proveedores y sociedad en
general) del grado de consecuciéon de los objetivos, sensibilizando acerca de la
importancia de adoptar medidas que favorezcan la consecucién de una sociedad mas

sostenible.

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible implica cdémo debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor,
ocupandose de las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades de las
generaciones futuras. En definitiva, un contexto marcado por la necesaria toma de
conciencia y accién ante los desafios globales de caracter social, ambiental, éticos y

econdmicos que afectan al planeta y a la sociedad, a los que debemos enfrentarnos.

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander hace frente a esta realidad mediante
su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad y la creacion de valor compartido, que
se encuentra definido en su Plan de Sostenibilidad 2023-2025, asegurando una gestién
responsable de negocio, respondiendo a las expectativas y requerimientos de nuestros

grupos de interés.
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2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

2.1.- QUIENES SOMOS.

El Palacio de Exposiciones es uno de los tres centros que junto al Palacio de la Magdalena
y Convention Bureau, se encuentran adheridos a la Empresa Municipal de Turismo de
Santander M.P.,S.A, siendo administrados y regidos por un Consejo de Administracién. La
coordinacién del Palacio de Exposiciones se efectlia a través de la direccion y personal
gue presta servicio en las oficinas del centro.

Se inauguré en julio de 2002 y esta situado en la capital cantabra, mas concretamente en
el area denominada “El Sardinero”. Esta emplazado entre las calles Real Racing Club y la
Avenida del Stadium, con una superficie construida de 9.641,89m? una superficie Gtil
total de 8.559,89 m? y un area de exposiciones de 6.420,29m>.

Interiormente el suelo del Palacio es de parquet de madera de roble y cuenta con los
siguientes espacios:

e Un vestibulo de acceso con area de informacion.

o Cafeteria.

o Hall de entrada.

e Salén de Actos, con capacidad para 269 pax, equipado con mesa presidencial
hasta 10 pax, micréfonos de mesa e inaldmbricos, canén de video-ordenador,
traduccion simultanea, pantalla de proyeccion...

e Dos grandes salones, ambos comunicados desde el vestibulo mediante un sistema
de cuatro rampas, dos a dos a cada uno de ellos.

o El superior: Salén “El Sardinero”, tiene una superficie de 2.660 m2 utiles
con diferentes espacios expositivos que pueden disociarse estéticamente
mediante cortinas. Cuenta con iluminacién natural, de tipo cenital a través
de lucernarios que surgen del escalonamiento de la fachada.

o El inferior: Salén Bahia tiene una superficie util de 2.450 m2, con
iluminacion natural a través de un patio inglés ajardinado. Es susceptible
de ser compartimentado mediante paneles méviles acusticos, de acuerdo
con las necesidades requeridas para cada tipo de evento.

Ambos disponen de megafonia general y circuito de voz y datos.
o Otras zonas del Palacio son:
= Una cocina para catering equipada con hornos, armarios calientes,
carros para platos frios, cAmara frigorifica y tren de lavado.

= Terrazas equipadas con mobiliario.
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= Sala de prensa para 28 pax.
= Sala de reuniones para 8 pax.
=  Vestuario.
= Muelle de carga.
El objetivo constructivo consistié en crear un recinto capaz de albergar, con suficiencia y
eficacia, todo tipo de eventos, en la actualidad ferias, congresos, convenciones,
exposiciones, jornadas, conferencias, reuniones, almuerzos de trabajo y actividades
[Gdicas e infantiles. También se prestan servicios de restauracion, en el drea de cafeteria-
restaurante, localizada junto al vestibulo principal.
Los usuarios del establecimiento son:
e Personal propio del centro.
e Clientes y asistentes a cualquier actividad desarrollada en el centro (mayores y
menores de edad).
e Autoridades, congresistas, conferenciantes y/o invitados a nivel nacional
internacional.

e Otros Visitantes.

2.2.- QUE SERVICIOS PRESTAMOS.

La explotacién del recinto mediante arrendamiento de sus salas.

2.3.- ORGANIGRAMA

Organigrama Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P_S.A

SANTANDER

Presidencia Empresa Municipal Definicion Politica
Concejalia Ayuntamiento turistica

Consejo
admon.

Direccion
Planificacion
Gestion economica

Palacio Palacio Convention Encargos Ayto. y
Magdalena ] Exposiciones Bureau Servicios a definir

Gestion de espacios y eventos Nuevas necesidades:
Promocién, inteligencia,

asesoramiento
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Organigrama del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

PALACIO pe EXPOSICIONES
v CONGRESOS pe SANTANDER

Limpieza

Cafeteria

Dpto.

Mantenimiento Restaurante

3. POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nuestro compromiso esta enfocado en cumplir la normativa social y ambiental aplicable
a las actividades y servicios que prestamos, asumiendo responsabilidad con la proteccién
del medio ambiente y el fomento del bienestar social en toda la cadena de valor, mediante
la colaboracién activa entre proveedores, clientes y sociedad en general. Desde el Palacio
de Exposiciones y Congresos de Santander hacemos participe a cualquier parte
interesada de nuestra Politica de Gestion, mediante su publicacién en la pagina web

www.palaciodeexposicionesycongresos.es, asi como en diversas formaciones internas.

Estas directrices son las siguientes:

e Alinear todas las actividades de la empresa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, contribuyendo en la medida de nuestras posibilidades a la consecucién
de la Agenda 2030, publicando de forma anual el Informe de Sostenibilidad para
su difusion a las partes interesadas.

e  Cumplir con la legislacién y reglamentacion aplicable, asi como la referida a la
seguridad en el trabajo, buenas practicas y con los restantes compromisos que
voluntariamente suscriba.

e Establecer y verificar periédicamente el cumplimiento de objetivos.

e Prevenir la contaminacién de forma global, minimizando los impactos derivados
de sus actividades (residuos solidos y efluentes liquidos, emisores atmosféricos y

otras fuentes de posibles molestias).
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e Controlar y reducir los errores de servicios y gestién poniendo énfasis en la
prevencién para evitar que se repitan.

e Buscar en todo momento la mejora continua del sistema implantado en todos los
aspectos de la Empresa, estableciendo objetivos periddicos, acciones correctivas
y preventivas y realizando auditorias internas.

e Buscar un compromiso social, realizando actividades que sirvan de apoyo a
organizaciones sin animo de lucro que realicen estas labores.

e Informar, formar y sensibilizar a los empleados para trabajar con seguridad y bajo
los estandares marcados.

e Renovar certificaciones de Calidad y Sostenibilidad.

Toda persona del equipo humano que compone el Palacio de Exposiciones y Congresos
de Santander debe tener como objetivo la plena satisfacciéon de los clientes/usuarios y
conseguir una buena rentabilidad de cada uno de los servicios prestados en un entorno
de sostenibilidad, teniendo en cuenta la seguridad y salud laboral de todos los

componentes de la organizacion, clientes y usuarios.

e Este compromiso se materializa a través de la implantacién de un Sistema de
Gestidn, que asegure el cumplimiento de los aspectos anteriores y que mejore su
eficacia de forma continua mediante:

e La aplicaciéon de las ensefanzas adquiridas a través del dialogo.

e La motivaciéon y formacion del personal.

e Lainnovacién aplicada a servicios y procesos.

e La aplicacion de criterios de sostenibilidad en el desarrollo y el ejercicio de las
actividades de acuerdo al manual medioambiental del Palacio de Exposiciones.

e Potenciar la formacién y motivacién del equipo humano, asi como la generacién
de ideas transformables en proyectos de I+D+i susceptibles de su puesta en valor
en el mercado.

e Propiciar y fomentar la utilizacién, por parte de su personal, de herramientas y
técnicas de innovacion, que faciliten la implantacion y mejora continua del Sistema
de Gestién.

e Lamejora continua de la eficacia de los procesos del sistema de gestion de calidad
y de la gestion de la sostenibilidad de eventos.

e Prestar el servicio con la mayor rapidez posible.
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e Tener en cuenta que la calidad en los servicios prestados y en los productos
suministrados, conjuntamente con el respeto hacia el medio ambiente y la
seguridad y salud integral de los trabajadores, son la base de futuro de la
organizacion.

e No prestar servicios que incumplan la legalidad vigente y asumir el compromiso
de cumplir con la legislacién y reglamentacién medio ambiental y de seguridad
aplicable y en aquellos otros requisitos que la propia organizacién se comprometa.

e Dar respuesta a las no conformidades activando las acciones correctivas y/o
preventivas, en las situaciones en que los productos o servicios no sean
satisfactorios, desde el momento en que sean detectados.

e Laeliminacién o minimizacion de los impactos medio ambientales sobre el entorno
y la prevencién de la contaminacién. Reducir, re-utilizar y reciclar cuando sea
posible.

e Analizar las causas de incidencias y/o quejas para implementar mecanismos
correctores.

e Crear un entorno de trabajo para todos los componentes de la organizacién que
fomente el compromiso de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Trabajo en
Equipo en un clima de confianza y respeto mutuo, asi como la ética profesional.

e Fomentar buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y de
prevencion de riesgos laborales, estableciendo cauces de participacion.

e El compromiso de la Direccion en el establecimiento y cumplimiento de objetivos,

teniendo esta politica como marco de referencia.

4. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El comité del Palacio de Exposiciones y Congresos se encuentra definido en el manual del
sistema, habiéndose reunido el 15 de abril de 2024 con el fin de revisar y estudiar la
viabilidad de propuestas y actuaciones contempladas en este periodo, cuyo avance se

desarrolla en el apartado “seguimiento Plan de Sostenibilidad”.

Este Comité se revisara tan pronto se adjudique el servicio de mantenimiento y limpieza,
con el objetivo de integrar un responsable que ayude a implantar las medidas establecidas

en pliegos y otras que pudieran contribuir con los ODS.
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5. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE
Los ODS

5.1 ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

La celebracién de eventos y congresos afecta muy positivamente al comercio, ya que este
tipo de turistas consume servicios relacionados con la alimentacién, hosteleria,
transporte, alojamiento y los ligados al evento en si. Por ende, es frecuente que
prolonguen sus estancias para dedicar unos dias al turismo mas tradicional o regresen en
otra ocasién con familiares y amigos. Sin duda, es una experiencia que reporta una
oportunidad de negocio para el destino, con beneficios a nivel econémico, social, cultural
y reputacionales.

Por otro lado, Santander dispone de todos los ingredientes fundamentales para ser
seleccionada como destino MICE: seguridad, transporte, atractivos turisticos y culturales,
innovacién, alojamiento, exquisita gastronomia y multiples infraestructuras para la
celebracién de todo tipo de eventos, lo que la convierte en un destino ideal para la
realizacion de congresos e incentivos.

Existe cercania en la comunicacién con la administracién. La Empresa Municipal esta
presidida por la Alcaldia del Ayuntamiento de Santander, con un Consejo de
Administracién y dirigida por una Gerencia. Por otro lado, los objetivos de seguridad,
infraestructura, sostenibilidad, accesibilidad y otros, se comparten al tener intereses
comunes en el destino, pudiendo conseguir un gasto mas eficiente. Existen sinergias que
interfieren en el tejido turistico de Santander (asociaciones, consejo asesor turistico,
planes de choque y otros proyectos comunes...) que favorecen el impacto de los eventos
en la ciudad.

En el dia a dia del Palacio hay autonomia de gestidén, en base a la oferta y las tarifas
aprobadas por Consejo de Administracion, siendo verificado anualmente por una
auditoria de cuentas el régimen juridico de control interno de la sociedad de capital por
tratarse de titularidad municipal.

Existe un rumbo hacia la sostenibilidad del que no somos ajenos. El Il Plan de Accién
Turistica 2020-2025 que la ciudad tiene implantado es una oportunidad para alinear las
politicas municipales del area de turismo en ese sentido, aportando una hoja de ruta,
elaborada de manera participativa, que orienta las politicas municipales en materia de
turismo de modo que Santander convierta la sostenibilidad y la cultura en los pilares

esenciales de su modelo de destino.
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Por otro lado, Santander se incorporé al proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes” en
2018, realizdndose en la primavera de 2019 la elaboracién del Informe Diagnéstico y Plan
de Accién. Santander superd los requisitos exigidos por la metodologia de SEGITTUR, por
lo que obtuvo el distintivo de Destino Turistico Inteligente.

Entre las buenas practicas que esta siguiendo la ciudad y que sin duda repercute en su
promocién y en el turismo de reuniones, congresos y eventos, se encuentran:

e Laapuesta por la tecnologia y la sostenibilidad para incrementar el bienestar de la
poblacioén.

e El impulso innovador de Santander es estratégico al haber asumido desde hace
anos un papel de liderazgo a nivel nacional e internacional en el desarrollo de la
Smart City y Smart Citizen.

e Eldestino realiza un excelente trabajo en sostenibilidad desde todos los enfoques:
cultural, medioambiental y socioeconémico.

e La ciudad cuenta con instrumentos eficaces de gobernanza como el Plan
Estratégico Santander, el Plan Estratégico Santander Smart City, y participa en
multiples proyectos europeos como: NETFFICIENT, Urban Waste, City Brain,...

En cuanto diferencias con la competencia, el Palacio de Exposiciones y Congresos destaca
por su gran versatilidad. Gracias a la disposicién de dos amplios salones didfanos que
permiten efectuar montajes de envergadura, asi como los paneles acusticos del Salén
Bahia con los que se pueden crear multiples salas para la celebracién de varias actividades
de manera simultanea. Otro aspecto importante es la ubicacion. El Palacio se encuentra
magnificamente localizado, en el Sardinero, en el entorno de la segunda playa y rodeado
de otras infraestructuras como son El Estadio Municipal de futbol, el Palacio de Deportes
o la Universidad de Cantabria. Ademas de ser una de las zonas mas hermosas de la ciudad
es una de las mejor comunicadas. También dispone de un amplio aparcamiento para 568
coches y 35 autobuses.

Por otro lado, el objeto social de la Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P., S.A
del que formamos parte, también contempla la promocién de la innovacién vy la calidad
de los servicios turisticos y actividades conexas del destino, tanto publicos como privados,
y el fomento del desarrollo turistico sostenible de la ciudad, asi como todas aquellas
acciones encaminadas a integrar politicas turisticas sostenibles y responsables en la
cadena de valor del destino.

En nuestro palacio existen dos tipos de proveedores, los INTERNOS que son las
concesiones, en nuestro caso de Mantenimiento, Limpieza y Restauracion, que deben
ajustarse al sistema de calidad existente en el Palacio de Exposiciones mediante la
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confeccion de planificaciones de trabajo semanales, trazabilidad del servicio, trabajar con
un programas de Gestién Integral de Mantenimiento, homologacion de productos y los
EXTERNOS con los que no hay exclusividad, pero priman empresas locales en posesion
de alguna certificacién de calidad, comprometidas con la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, aumentando la cadena de valor.

En lo que respecta a EVENTOS, el cliente tiene libertad a la hora de subcontratar servicios
siempre que dispongan de la documentacién en materia de coordinacién de actividades
empresariales, para lo cual desde el Palacio de Exposiciones se incluye un Mailyng con
contactos locales.

Existen infinidad de modelos y patrones de actividad, cada uno con sus caracteristicas y
particularidades, lo que conlleva una serie de impactos ambientales, sociales y
econdmicos derivados de cada uno de ellos.

Los principios y propésitos de gobierno para el desarrollo sostenible relacionados con la
gestion de eventos, se encuentran integrados en la politica de gestién y objetivos.
Teniendo en cuenta los cambios sustanciales que se estan produciendo en la organizacién
de la Empresa Municipal, se prevén variantes y cambios relevantes tanto en la
organizacion interna del Palacio de Exposiciones, como en la externa, lo que repercutira
sobre la revision completa de procedimientos, registros del sistema de calidad y contexto
de la organizacion para su adaptacién a las nuevas exigencias independientemente de lo

establecido por norma.

5.2 PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LOS ODS

En la organizacion y desarrollo de un evento participan un nidmero de personas muy
diversas y resulta indispensable implicar a todas ellas en la sostenibilidad del evento, ya
gue su actuacién es clave para la implantacion exitosa de las medidas de sostenibilidad
planificadas. Por ello es fundamental comunicar y explicar con claridad los objetivos y los
elementos ambientales y sociales relacionados con la preparacién de un evento y asi
alentar a todas las partes involucradas a contribuir activamente.

Para su desarrollo el Palacio de Exposiciones ha identificado la relacion de cada paso de
la cadena de valor con los ODS. El primer paso ha consistido en mapear las
necesidades/expectativas de la cadena de valor e identificar areas con alta probabilidad
de tener impactos negativos o positivos relacionados con asuntos que los ODS
representan con el fin de entender el alcance de los impactos, involucrando a los grupos

de interés. Una vez obtenido el que llamariamos diagnostico de la cadena de valor e
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identificados los ODS, dirigimos nuestros esfuerzos a aquellos que generan un impacto

superior a 4.
A continuacion, se muestra la identificacidon de los aspectos prioritarios para las partes

interesadas del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander:
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Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Palacio de Exposiciones y Identificacion del Palacio de Exposiciones y Congresos de

. 3 Yoes ol ([
Congresos Santander como centro responsable y sostenible. N
Empresa Municipal de Turismo Ser referente en Santander.
de Santander M.P.S.A Alcanzar los objetivos de calidad y sostenibilidad.

Resultados positivos de facturacion.

Resultados positivos en la satisfaccion de clientes.
Mejora y crecimiento continuo.

Ahorro energético (eficiencia) y asociados a la emisién de
co2

Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.
Alianzas entre multiples interesados.

Accesibilidad.

Acciones Solidarias

Compromiso en materia de igualdad, seguridad, salud y
bienestar en el trabajo.

Pertenencia a asociaciones afines

13 e

ala,

PALACIO DE EXPOSICIONES
'Y CONGRESOS DE SANTANDER

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Empleados Personal motivado, formado y profesional. & o A DCTE
Estabilidad laboral. A "
Conciliacién laboral-familiar. ﬁi
Buen ambiente de trabajo.

|gualdad de oportunidades y no discriminacion.

HEDUCDONDEUS 13 =
PORELELMA

Reconocimiento y promocién interna. TS

Seguridad en el entorno laboral.

Materiales y recursos suficientes para desarrollar su trabajo
adecuadamente.

Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.

Buenas practicas en materia de ahorro energético (eficiencia)
y emisién de CO2.

R
N o
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PSS S Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Concesiones/Proveedores/ Cumplimiento de la legislacién vigente aplicable. B
Subcontratas Cumplimiento de requisitos contractuales (plazos, calidad y i
precio) |!!|l
Recursos suficientes para poder realizar entregas en plazos
previstos.

Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos. 13 S
Adquisicion de productos KmO y de la comunidad.
Donacién alimentos.

|lgualdad de género.

Respeto por el Medio Ambiente

Politica Sostenible.

Condiciones justas para las personas que trabajan en las
empresas proveedoras vinculadas con el recinto.
Reforzar la competitividad.

Coordinacién de Actividades Empresariales

PALACIO DE EXPOSICIONES
Y CONGRESOS

DE SANTANDER

[
% =

o Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Clientes Servicios de calidad y variados oy i
Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y
equipamientos.
Trato personalizado, amable y cercano.
Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento. 13 oin
Gestion ética y responsable de los recursos de la
organizacién. Q
Agilidad en el servicio y otras gestiones como reservas y
alquiler de espacios.
Acciones de concienciacién y buenas practicas.

a
=)
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GRUPO DE INTERES

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Asistentes/Usuarios

%
&%,

OBJETIVOS GLOBALES DE
DESARROLLO SOSTEMIBLE

Servicios de calidad y variados

Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y
equipamientos. J\,\/\.
Trato personalizado, amable y cercano.

Gestiodn ética y responsable de los recursos de la
organizacion.

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento.
Agilidad en el servicio de informacién

g 10 e
YBBIESTAR DESGUALIADES

a
=)
v
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PALACIO DE EXPOSICIONES
'Y CONGRESOS DE SANTANDER

Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Asociaciones

Contribuir a la optimizacién en la gestion del palacio y de la
calidad de los servicios destinados a los organizadores de
eventos, a los expositores, a los visitantes profesionales y a
los consumidores finales, mediante informacién e intercambio
de experiencias.

Fomentar las buenas relaciones.

Poner en marcha acciones comunes encaminadas a la
contribucién de los ODS.

El intercambio de experiencias e ideas y punto de encuentro
cultural y de debate.

La relacién permanente a la hora de establecer propuestas,
consultas y acuerdos con las administraciones competentes.

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
www.palaciodeexposicionesycongresos.es
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Metodologia para la priorizacion de ODS

s

GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Medios de Comunicacién

Comunidad Local

RN

Potenciacion de un modelo de ciudad y espacios urbanos
sostenibles.

Divulgacion compromiso empresarial con la sostenibilidad.
Calidad de vida de las personas (accesibilidad)

Tomsess
Proteccién del Medio Ambiente.
Respeto al entorno que rodea el Palacio de Exposiciones y 1n 3 12 13
Congresos. Bt Vs sy Roeeu
PotenC|ar~Iz’a actividad econémica de la zona. J\,\/\. m ®
Contratacion de personal local.

Fomento de la oferta cultural de Santander.
Colaboracion en el ambito social y medioambiental.
Cumplimiento de compromisos acordados.

als,

PAI.ACIO DE EXPOSICIONES
CONGRESOS |

DE SANTANDER

W et Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacién
Sostenible (ODS)

0OoDS 1
0ODS 2
oDSs 3
ODs 4
0DS 5
ODS 6
ODS 7
ODS 8
ODS 9
ODs 10

Ui O W B O N W N = N
W O W Rk ON W & P -
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@ ammomn: Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacion
Sostenible (ODS)

ODSs 11 0 0
ODs 12 7 4
0DSs 13 7 4
ODS 14 0 0
ODS 15 1 1
ODS 16 1 0
OoDSs 17 5 3

ﬂ W% a8s,

PAI.ACIO DE EXPOSICIONES
CONGRESOS|
OBJETIVOS GLOBALES DE
w DESARROLLO SOSTENIBLE

@ v
G

Diagnésticos: Una vez identificados los ODS, el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander dirigird sus esfuerzos a aquellos que generan un
IMPACTO superior (4-6) tanto para la organizacion, como para nuestros grupos de interés. Por tanto, los ODS priorizados que nutrirdn nuestro plan de
sostenibilidad en esta primera etapa son:

Metodologia para la priorizacion de ODS

SALUD ‘I REDUCCIGN DELAS
Y BIENESTAR

19 oo 13 oo T
Y CONSUMD POR EL CLIMA g
RESPONSABLES

CONMONM ®

DESIGUALDADES

Revisado: Julio 2023
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6. Plan de Sostenibilidad y Acciones Estratégicas

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados, el cual recoge la siguiente informacion:

e ODS priorizados y acciones estratégicas asociadas a cada uno de ellos en base a

la especificaciéon técnica para el cumplimiento ODS.

o Plazos.

e Recursos materiales y humanos para su implantacién, control y mejora continua.

e Responsables.

¢ Indicadores

e Medios de Comunicacion.
Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que
El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander puede tener influencia,
estableciendo objetivos y actuaciones concretas. Algunas de ellas son continuas,
manteniéndose a lo largo del tiempo en la empresa, mientras que otras son de nueva

implantacion.

é& PALACIO DE EXPOSICIONES
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el ndmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.1- Fomentar una cultura preventiva para la reduccién de accidentes en el Palacio; Formar
Tomar precauciones, acciones y medidas adecuadas en Seguridad e Higiene

al personal en ién y salud laboral;

Plazo Calendario:2024-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa e Interna.

Responsable: Direccién y Jefe de Mantenimiento/Limpieza.

Indicadores:

- Disposicién de 1 desfibrilador Semi

y personal para su utilizacién,
= Plan de Formacidn: al menos un curso de formacién interno y/o externo al afio.

= Evaluacién de Riesgos Laborales (anual).

SALUD
Y BIENESTAR

= Ejecucién de recomendaciones preventivas,

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad

4

OPS_PEX_01
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.2- Establecer un sistema eficiente de idad para prevenir, , informar publi y dar respuesta ante posibles peligros que atenten
contra la salud e integridad fisica de usuarios.

Plazo Calendario:2023-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Interna.

Responsable: Direccién, Jefe de Mantenimiento/Limpieza y Responsable de la Cafeteria/Restaurante.

Indicadores:
= Presentacidn y Formacién del PAU antes del inicio de cada evento.
= Formacién Continua a trabajadores propios y concesiones (frecuencia anual)

= Informacién nutricional en cartas de platos y mends en servicios de restauracién. SAI.UD

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad Y BIENESTAR

4
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B s Plan de Sostenibilidad 2023-2025

META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el ndmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.3- Medir la calidad del aire de la zona de trabajo.

Plazo Calendario:2024-2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa.

Responsable: Jefe de Mantenimiento

Indicadores:

- N2 de muestreos generales del estado higiénico global del sistema de climatizacisn, contaminacién, microbiolégica y concentracién de anhidrido carbénico en
elaire.

= N@ de actuaciones ejecutadas para la prevencion.

Medios de Comunicacién: Informe de Sostenibilidad 3 SALUD
Y BIENESTAR

4
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.4- Fomentar una cultura de donacién de sangre voluntaria, altruista y habitual, con el objetivo de sentir la satisfaccién de ayudar a las personas a
recuperar su salud o salvar su vida.

Plazo Calendario:2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

+ Ne de acciones/donaciones, coincidiendo con eventos de afluencia.

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad y pégina web.

SALUD
Y BIENESTAR

4
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES.10.1- Fomentar o participar en proyectos de cooperacién al desarrollo y de educacién para el desarrollo y la ciudadania global o proyectos de ayuda
humanitarita y emergencias.

Plazo Calendario:2024

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

= Nede actividades realizadas por la organizacién en materia de prevencion, integracién y empleo de personas con diversidad funcional.

- N9 de acciones o actividades realizadas para prevenir la exclusién y discriminacién sodial (Ley de X
+ N2 de acuerdos con entidades sin 4nimo de lucro para el desarrollo de actividades y gratuitas. 1 REDUCCION DE LAS
- Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad DESIGUALDADES

A
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso

eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.2- Potenciar las capacidades del personal del Palacio y ofrecer oportuni iante acciones ivas en talleres, i cursos online o
conferencias.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:
= Elaboracién Plan de Igualdad.

= Nede acciones efectuadas en materia de igualdad.

- Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y Pagina Web. 1 REDUCCION DE LAS
' ) DESIGUALDADES
A
|
‘ - }
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.3- Fomentar la transparencia, las politicas de igualdad y buenas practicas.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:
= N@de programas de cocperacion con otras entidades en materia de desigualdad

= Nede servicios/inversiones adaptados a personas con diversidad funcional.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y Web. 1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.4- Desarrollar medidas dirigidas a mejorar la ibilidad e las i iones y servicios idos (folletos en braille, pagina web accesible, etc...)

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

de Manual de bilidad Social Corporativa.

= Formacién Continua en la materia.

Disponibilidad en web.

= Nede acciones o actividades realizadas para prevenir la exclusién y discriminacién social

‘l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Colaborar de forma activa en campaifias e iniciativas con fines solidarios dirigidas a personas con riesgos de exclusién social o discriminacién .

- Colaboracién con Fundaciones/Asociaciones de Cantabria, sin &nimo de lucro, con el propésito de mejorar la calidad de vida y atencién educativa a los menores
de Cantabria. A
+ Medios de C icacion: Informe de ibili ‘ | }
|
9 v
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
cépita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES. 12.1- Establecer politicas de compras que prioricen el consumo de productos y servicios locales [ de proximidad y compra )

* Plazo Calendario:2025

+ Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

. : Direccién y Admini

- Indicadores:
- Implantar una gufa de buenas précticas ambientales
- Establecer consideraciones medioambientales en pliegos y/o solicitud de ofertas .

- En la medida de lo posible, utilizacién de productos de limpieza y mantenimiento con etiqueta ecolabel de Cantabria.

* Medios de C icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita

mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccidn y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a

la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los

marcos internaci idos, y reducir significati su i6n a la atmésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el

medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e incorporen informacién sobre la
ibilidad en su ciclo de ion de informes.

ACCIONES.12.2- Considerar en canales de compra y politicas de contratacién de proveedores, criterios sociales (comercio justo, proveedores que garantizan
condiciones laborales dignas, etc..) y ambientales (durabilidad y opciones de reparacién, uso de materiales reci M de recursos
gestionados de manera sostenible, etc.)

* Plazo Calendario:2025

- Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

- : Direccién y Admini

* Indicadores:

- En redaccién de pliegos técnicos de restauracidn, poner en valor: Mecanismos ¢ incentivos para reducir el desperdicio alimenticio; adquisicién de productos de
proximidad y agricultura sostenible; implantar buenas précticas para reutilizar el desperdicio alimenticio; implantar buenas practicas de seguridad e higiene
alimentaria; ofrecer una dieta variada y equilibrada que incluya una gran variedad de nutrientes para el personal y los clientes, donacién de alimentos a
entidades sociales. Medios de Comunicacion: Informe de Sostenibilidad y web.

*  Medios de C icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

7

ACCIONES.12.3- Utilizar de manera eficiente los recursos aplit los principios basicos de la ia circular "reducir, reutilizar y reciclar”.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:

Sensibilizar a subcontratas, proveedores y clientes con el fin de promover el reciclado, uso de productos biodegradables o compostable, ademds de ofrecer PRODUCCIGN
alimentos/productos sostenibles y de temporada y realizar compras en comercios de proximidad. 12

Participacion en proyectos piloto y/o acciones relacionadas con la recogida selectivas de residuos. RESPONSABLES

Facilitar recursos necesarios para su adecuacion.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos medi vi de pr ion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

ACCIONES.12.4- Disefiar productos y servicios de manera sostenible.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:
* Merchandising sostenible

* Digitalizacién de firmas.

‘I 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

- Establecer cédigos QR para acceder a informacion del recinto, asi como para cumplimentar encuestas de satisfaccion y resefias google.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

7

ACCIONES. 12.5- Lievar a cabo acciones de icacién y ing que valores éticos y sostenibles.

* Plazo Calendario:2024-2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

* Indicadores:
= Aumentar la visibilidad o el valor de los productores locales en RRSS cuando éstos presten sus servicios en el interior del Palacio. monuccln“
= Colaborar con la organizacion de activi divulgativas r i con el fomento de los ODS. 1 2 Y CDNSUMU

Medios de C icacion: Informe de ibilidad y web. RESPONSABLES

14
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META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos medi vi de pr ion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

ACCIONES.12.6- Implantar métodos de control de consumos
* Plazo Calendario:2025
+ Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.
+ Responsable: Direccién, Gerencia Empresa Municipal y Administracién.
+ Indicadores:
Consumo de luz PRODUCCIGN
19 rronued
Consumo de papel
Consumo de téner RESPONSABLES

N de productos adquiridos con distincién ecoldgico (EEE, Angel Azul, declaraciones ambientales de productos, FSC, PEFC, Energy Star, etiquetado energético,
agricultura ecolégica, etc)

* Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.
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META: 13.2 Incorperar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a €, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES. 13.1- Definicién sistemética de registro de consumos energéticos a ser posible de forma integrada en indicadores y Panel Turismo de Plataforma ciudad

“smart City” (2023) .

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacién con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistice” v Actuacién n® 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de ref del Plan de I Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada®, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”"

- : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras reas municipales.

Indicadores:

= Avance ejecucion acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 ACCION

POR EL CLIMA

16
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a €1, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES general en a i ificas a controlar para Calculo de huella de Palacio de Exposiciones, derivado de uso
ible grupo égeno o iales recargas de gases refri de climatizacién y/o cémaras frigorif idad de Palacio ( )

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacidn con cargo a la Actuacién ne 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién ne 13

“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de r ion”, deri del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-

Costa Quebrada”, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”

. : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras dreas municipales

Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 ACCWN

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorperar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a €, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES. 13.3- Calculo, una vez d los €02 y los fastores de emisién (cada afio, durante pri
emisién de cada energfa, suministrador, etc..) de la Huella CO2 denvidn de actividad y servicios de Palacio de

précticas por 6n, detectores presencia, etc...). 2023-2024 .

er trimestre se publica factor
Plan de Reduccién (buenas

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacidn con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién ne 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de r ion”, deri del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”

. : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras reas municipales.

Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.

-I ACCIGN

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y planes nacienales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a €1, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES. 13.4- C: i6n Huella CO2 con de ref ion (2024).

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacién con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistice” v Actuacién n® 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de ref del Plan de I Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”

- : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras dreas municipales

Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 Acc"j“

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorperar medidas relativas al cambio climétice en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a €, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES.13.5- Llevar a cabo acciones de concienciacién y formacién sobre el cambio cli entre las di partes i das dela izacié la

movilidad sostenible a través del uso transporte piblico, coche compartido o de cero o bajas emisi come por ejemplo, en bicicleta o cache eléctrico.

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacién con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién n® 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de reforestacién”, derivadas del Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”"

Responsable: Gerente

Indicadores:

= Comunicar, formar y/o informar a las partes interesadas sobre el cambio climético y las acciones que podemos llevar a cabo para ayudar al Medio Ambiente.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 ACCION

POR EL CLIMA
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META: 17.16 Mcjorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre miltiples interesados que movilicen e intercambien

os, fay recursos ieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
pafses en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad ci, aprovechando Ia
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES. 17.1- Participar en iniciativas de cooperacion desarrolladas por i u otras enti publico-pri para favorecer la innovacion en

el desarrollo sostenible del turismo, gestién y valoracién del conocimiento como recurso turistico.

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:

= Nede acciones de colaboracién publico-privadas que deriven en actuaciones concretas incluidas en la estrategia de sostenibilidad.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien
os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES.17.2- Colaborar con organizaciones del mismo sector para identificar formas de contribucion a los ODS.

Plazo Calendario: 2024/2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:
= Colaboracién con Asociaciones Sostenibles de Cantabria para valorar apoyos e iniciativas conjuntas.

= N@ de colaboraciones y/o alianzas estratégicas para el cumplimiento de los ODS.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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META: 17.16 Mcjorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre miltiples interesados que movilicen e intercambien

os, fay recursos ieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
pafses en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad ci, aprovechando Ia
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES. 17.3- Alinear estrategias de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad con los ODS, asi como priorizarlos, medir el progreso de cumplimiento de
los objetivos y reportar Informes de Sostenibilidad publicos.

Plazo Calendario: 2023/2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién

Indicadores:

- Medicién objetivos y reporte en informe anual que serd publicado en la pagina web.

v pégina web. ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Medios de Comunicacién: Informe de
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien
os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES. 17.4- Concienciar y formar a todos los departamentos y personal de la organizacién en los ODS, unos valores comunes a toda la organizacién.

Plazo Calendario: 2023-2025.

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccion.

Indicadores:

= Incluir en Plan de Formacién continua con una frecuencia minima de un afio.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y pagina web.
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META: 17.16 Mcjorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre miltiples interesados que movilicen e intercambien

os, fay recursos ieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
pafses en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad ci, aprovechando Ia
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES.17.5- Fomentar la participacién del personal en la consecucién de los ODS a través de actividades de colaboracién conjunta o abriendo un canal de

retroalimentacion o recepcion de ideas.

Plazo Calendario: 2023-2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién

Indicadores:
- Desarrollo acciones entre los empleados enfocadas en la contribucién de los ODS.
- Establecer canal de retroalimentacion/recepcion de ideas.

Medios de Comunicacién: Informe de

y pagina web.
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META: 17.16 Meciorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre miltiples interesados que movilicen e intercambien

os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ﬁﬂ

ACCIONES.17.6- Participacion en que el turismo ible con el fin de nuevas alianzas.

 Plazo Calendario: 2023-2025.
 Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.
 Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

* Indicadores:
= N@de proyectos piloto y/o acciones relacionadas con la recogida selectivas de residuos.

= Sinergias con Direccién del Plan de Sostenibilidad Turistico de Santander para compartir y priorizar estrategias para el fomento de los ODS en el Palacio.

* Medios de Cor icacion: Informe de ibilidad y pagina web. ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

26
OPS_PEX_01

Este Plan es comunicado a todos los miembros del Palacio y a las partes interesadas con
su  publicacibn en la web oficial del Palacio de  Exposiciones

(www.palaciodeexposicionesycongresos.es) y se revisa de manera anual por el Comité de

Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de la situacion en la que se encuentre

el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander.

7. SEGUIMIENTO PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2024.

Desde 2009, estamos certificados en Q Calidad del ICTES bajo los requisitos de Norma
UNE 187004:2008 Palacios de Congresos / Conference centers, disponiendo de

sistematica de gestion interna que nos ha facilitado la incorporacion de la variable
sostenibilidad a nuestra gestion.

En 2020, entendiendo que debiamos avanzar en clave de sostenibilidad, obtuvimos el
sello de “Eventos Sostenibles” bajo requisitos de norma I1ISO 20121, que mantuvimos
durante 3 anos. Si bien considerdbamos importante la acreditacién externa que nos
aportaba dicha Norma, dejamos de certificarnos bajo la misma en 2023, entendiendo que
para nuestro ambito (Palacio de Congresos), aunque interesante como herramienta hacia

el avance en sostenibilidad de eventos, la norma se enfocaba mas a promotores y/o

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
www.palaciodeexposicionesycongresos.es
Pagina 31 de 50




CIUDAD

PALACIO DE EXPOSICIONES

Y CONGRESOS DE SANTANDER

_I SANTANDER

organizadores directos de cada uno de ellos, que son los que tienen capacidad de decisién
y gestion sobre toda la cadena de valor de la sostenibilidad, desde que se disefa y planifica
un evento, hasta que se programa, ejecuta y cierra. Por ello, optamos en 2023 por su
sustitucion al sello “S Sostenibilidad” promovido desde ICTES, con el fin de seguir
manteniendo nuestro compromiso en la mejora continua de sostenibilidad. En Noviembre

de 2023 el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander, obtuvo el Certificado de S

Sostenibilidad, emitido por ICTES bajo marca S-Sostenibilidad en base a “Especificacion
ODS Palacios de Congresos” (ESP-33-AUD Ed.1 Rev.1 Especificacién técnica para el

cumplimiento de ODS), habiendo implantado un Informe de Sostenibilidad, que puede

descargarse de nuestra web, dicha estrategia de sostenibilidad, la aterrizamos en un Plan

de Sostenibilidad, en el que después de una seleccién y priorizacién de ODS enfocamos
nuestros esfuerzos en los préximos anos, detallamos programa de objetivos y metas

vinculado, habiendo integrado en 2024 las siguientes acciones:

7.1 COMPROMISO SALUD Y BIENESTAR.

SALUD
Y BIENESTAR

4

7.1.1 INSTALACION APARCA BICIS

El uso de la bicicleta genera estilos de vida saludables y no contaminantes. La actividad
fisica gracias a su uso reduce las enfermedades cardiacas y otros efectos negativos del
sedentarismo. La calidad del aire y la seguridad vial mejoran cuando el transporte
individual motorizado se sustituye por la bicicleta. La creacién de condiciones seguras
para este tipo de usuarios contribuye a reducir el nUmero de muertes y lesiones por
accidentes de trafico en todo el mundo. Por todo ello, se ha llevado a cabo la instalacion
de un aparca bicicletas, donde se recomienda anclar este medio de transporte, siempre
gue sea posible, con el cuadro y la rueda. Este estacionamiento se ha ubicado en el acceso
principal del Palacio, junto a los mastiles, quedado reservado Unica y exclusivamente para

este tipo de vehiculos.

7.1.2 SUMINISTRO SEGURO DE SANGRE.
Donar sangre y médula ésea es una acciéon voluntaria, responsable y altruista que ayuda
a salvar vidas.
Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
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En mayo de 2024, como continuacién de nuestro plan de sostenibilidad, se entablaron las
primeras comunicaciones con la Hermandad de Donantes de Sangre de Cantabria, para
ofrecer las instalaciones siempre que fuera necesario efectuar colectas de sangre, ya sea
coincidiendo con eventos abiertos al publico de gran afluencia o cuando la Hermandad lo
requiera. En este sentido, con el propdsito de incrementar las reservas de sangre durante
la temporada de verano, que es cuando suelen disminuir las donaciones, tuvo lugar la

primera colecta el 23 de agosto de 2024.

DONACIONES DE SANGRE Donaciones @ uggowmms
PALACIO DE EXPOSICIONES Y de Sangre ® sy e
CONGRESOS DE SANTANDER +Misintomapon spgCimesssas

(C/ Real Racing Club) - —— ;
Viernes 23 de agosto

001400yde160002030h.

Puedes PEDIR CITA a través de:
B https://citapreviabs.fmvaldecilla.es

app Cita Previa Banco de Sangre
ﬁ tif: 640244120/942202689/942203748

) T

7.2 COMPROMISO REDUCCION DE DESIGUALDADES.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v
7.2.1 EVENTOS SOLIDARIOS Y DONACIONES.
En otro orden, dentro de nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa se
contempla el compromiso de apoyar eventos solidarios y/o que favorezcan su desarrollo,
siempre que sean llevados a cabo por entidades oficialmente registradas y acogidas a la
Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos

y de los incentivos fiscales al mecenazgo, para lo que a efectos fiscales el destinatario de
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los fondos debe emitir un certificado de donativo. En este sentido se han celebrado los

siguientes:
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Estos tres eventos solidarios contaron con la colaboracién del Palacio de Exposiciones,
que ademas de ceder su auditorio hizo un ingreso total de 990€ al conjunto de los

destinatarios de los fondos.

7.2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL A FAVOR DE LOS DAMNIFICADOS POR LA DANA.

Ante los muchos ofrecimientos recibidos por parte de diversas entidades para organizar
actividades para ayudar a las victimas, familiares y afectados por esa catastrofe natural,
se ha puesto a disposicién de los ciudadanos la cesién del Salén de Actos y Hall del Palacio
de Exposiciones y Congresos de Santander ente el 19 de diciembre y el 29 de enero de
2025.

Asi lo ha anunciado en rueda de prensa la alcaldesa, Gema lIgual, quien también ha dado
a conocer que el 15 de noviembre, en el Palacio de Exposiciones, actuarad la banda
municipal de Santander, con una entrada de 10 euros destinada integramente a los
afectados por la DANA, y con fila cero.

Lo recaudado en ese concierto, en el que la banda interpretarad zarzuelas y pasodobles
valencianos, se destinara al colegio Vil-La Romana, de la localidad de Catarroja, una de las
mas afectadas por la DANA. Por otro lado, ha asegurado que los servicios juridicos
municipales llevaran a cabo un procedimiento para velar que lo que se organice sea una

actividad para esos afectados, conociendo como y donde se destina el dinero recaudado.
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SOLIDARIDAD : .
CON VALENCIA o7 G *

Concierto a beneficio de los damnificados por la DANA en Valencia

l’n_x

CONCIERTO
EXTRAORDINARIO

15 NOVIEMBRE
PALACIO DE EXPOSICIONES

T

=5
o ®

BANDA MUNICIPAL DE MUSICA DE SANTANDER
VICENT PELECHANO, DIRECTOR
OBRAS INTEGRAMENTE DEL REPERTORIO VALENCIANO

19:00H - HORA DE ACCESO 18:30H - 70" (SIN DESCANSO)
PALACIO DE EXPOSICIONES

PRECIO DE LA ENTRADA: 10€ MAS GASTOS DE DISTRIBUCION @ Q.//\

VENTA ONLINE Y FILA CERO: MUTICK.COM

VENTA TIENDA: EL MONO QUE CHILLA - C/ del Sol, 3 Y TIENDA TIPO - C/ Pefias Redondas 14
DONATIVOS: ES05 2100 7306 7411 0016 7759 (CONCEPTO: CASA COMUNIDAD VALENCIANA
EN CANTABRIA_SOS_VALENCIA)

ORGANIZA:

& g Sl T .

E A BB ¢ | i g .
= SA B  f— [ |

=] SANTANOER | ..% e[| M é W v ﬁ ~ MMutick
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7.2.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La empresa ha elaborado un Plan de Responsabilidad Social Corporativa para dar mejor
respuesta a los grupos de interés, sometido a los principios basicos de cumplimiento de
la legislacion, con el fin de actuar de forma global y transversal, con ética y coherencia,
gestionando impactos (sociales, medioambientales, econdémicos...) y satisfaciendo
expectativas y necesidades de los actores con los que se relaciona el Palacio, ya sea

personal propio, clientes, usuarios, proveedores, instituciones, etc.

7.2.4 cODIGO ETICO DE PROVEEDORES.

Los valores de la RSC de nuestra sociedad se traducen en compromisos
medioambientales, sociales y de buen gobierno. En este sentido, el Palacio de
Exposiciones considera a sus proveedores como un elemento esencial para la obtencién
de sus objetivos de crecimiento, de calidad, excelencia y satisfaccion del cliente, buscando
establecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo. Por ello, en
2024 se ha redactado un Cédigo de Conducta que tiene como finalidad establecer las
pautas minimas que deben mantener los/las proveedores/concesiones para el adecuado
desarrollo de su actividad, manifestando su compromiso con unos principios basicos de

ética y conducta profesional, el cual serd implantado definitivamente en 2025.

7.2.5 PAGINA WEB.

Teniendo en cuenta que cada vez hay mas normativa en materia de accesibilidad y
aprovechando que a finales de afo es preciso licitar el contrato de redes sociales y paginas
web, desde el Palacio de Exposiciones se ha implantado establecer en pliegos
mejoras/criterios evaluables en materia de accesibilidad, independientemente de los
estandares minimos ya exigidos. En base a la propuesta adjudicataria, a largo plazo,
podremos valorar la posibilidad de obtener la certificacién de accesibilidad Web (UNE-
EN 301549:2022) del Instituto de Accesibilidad Web y de esta manera romper con las

barreras que afectan a millones de personas con discapacidad.
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7.3 COMPROMISO PRODUCCION Y CONSUMO.

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO

RESPONSABLES

O

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha colaborado en el almacenaje de

7.3.1 ALMACENAJE Y RECICLAJE DE BICICLETAS.

120 bicicletas para su cesidn, por parte del Ayuntamiento de Santander, con el fin de que
colegios y centros puedan brindarlas de una segunda oportunidad. Todas las bicicletas
han sido previamente revisadas y se encuentran en buen estado.

En marzo de 2024, el Ayuntamiento de Santander hizo entrega de un total de 50 bicicletas
a cinco institutos -Villajunco, La Albericia, Alberto Pico, Penacastillo y Leonardo Torres
Quevedo- para uso y disfrute de sus alumnos.

La alcaldesa, Gema lIgual, acompanada por los concejales de Movilidad Sostenible y
Educacién, Agustin Navarro y Noemi Méndez, de Carlos Barén, director general de
JCDecaux Espana, y de representantes de los cinco centros educativos, ha asistido a la
entrega de las bicicletas, las cuales han sido renovadas, apostando por el transporte
sostenibles, priorizando la movilidad activa en favor de la mejora ambiental y la salud de
los ciudadanos, animando a los alumnos de los centros educativos a los que se han donado

las bicicletas a utilizarlas y desplazarse asi por la ciudad de forma eficiente y sostenible.
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7.3.2 GESTION DE RESIDUOS.

El recinto dispone de contenedores de residuos organicos, papel/cartéon vy
plasticos/envases en todas sus estancias permaneciendo a disposicion de los auditores el
alta de pequenos productores de residuos de la empresa concesionaria de mantenimiento
y limpieza, responsable de gestionar los generados a consecuencia de su actividad y la de

los eventos.

7.3.3 SMART CITY.

En este periodo el Palacio de Exposiciones ha podido tener acceso a la plataforma de
datos de ciudad, una herramienta que gira en torno a la tecnologia para avanzar hacia un
futuro mas equitativo, seguro y sostenible que, en nuestro caso, nos permite obtener una
respuesta eficiente sobre costes y consumo energético de la instalacion, para establecer

y estudiar nuevos indicadores.

7.3.4 CONTRATACION DE SERVICIOS ORIENTADOS A LOS ODS
En este periodo el Palacio de Exposiciones ha impulsado la inclusién de criterios de
sostenibilidad en la contratacion publica, como por ejemplo en la licitacién de los servicios

de mantenimiento y limpieza del recinto y de gestién de paginas webs y redes sociales.

7.4 COMPROMISO AMBIENTAL.

1 ACCION
POR EL CLIMA

3

7.4.1 INICIO DEL PROGRAMA DE CALCULO Y MEDICION HUELLA CO2 DEL PALACIO.

Gracias a la financiacion de una de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino de Santander “Norte Litoral - Costa Quebrada”, el Palacio de Exposiciones y
Congresos esta en proceso de calculo, habiéndose realizado ya el Inventario de Emisiones
y avanzando con los calculos para la elaboracion de un Informe de Medicién que poder
presentar a MITECO para su registro voluntario en programa “Mide, Reduce y
Compensa’, el cual integrard un PLAN DE REDUCCION DE EMISIONES, en los que

enfocar nuestros esfuerzos de inversidn y gestiéon durante los proximos anos.
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Si bien ya hemos realizado muchas de las mejoras (sectorizacion, sustitucion iluminacién
a LED, detectores presencia, etc. ) para minimizar nuestro consumo (en todo caso
eléctrico y con garantia de origen renovable, por lo que nuestra Huella CO2 es O Tm), si
gueremos continuar disponiendo de datos sectorizados, que nos faciliten no sélo mejorar
en nuestro desempeno ambiental, si no facilitar la disponibilidad de datos a cada uno de
los organizadores-promotores de eventos que realizan sus encuentros en nuestra sede.
Igualmente, en el ambito de trabajo de Programa de Calculo y Medicién Huella C02, en
principio y de momento, para alcance 1 y 2; estamos pendientes de poder poner a
disposicién de todos los participantes en eventos que se desarrollen en Palacio,
cuestionarios voluntarios para la toma de datos relativa a Huella CO2 de su participacién
en el evento, solicitando informacion relativa a su desplazamiento, alojamiento, etc., para
lo que se asentaran QRs vinculados a formularios online de toma de datos, a lo largo de
las instalaciones de Palacio. Esta actuacion también se encuentra integrada entre las
actuaciones financiadas del Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander Destino y
asociada a la compensacién de dicha huella de CO2 con proyectos locales de
reforestacion.

Por otro lado, el 5 de noviembre la plantilla del Palacio de Exposiciones y Congresos de
Santander ha asistido a la primera formacion & sensibilizacion en tema de Huella de
Carbono, buenas practicas para reduccidon emisiones, optimizacién consumos
energéticos, etc... impartido por la consultora que en febrero visité el recito para conocer
in situ las instalaciones, usos, consumos, etc. y mantener reuniones con personal de
SSTT/Mantenimiento, el cual también ha participado de los Palacios, que también ha
participado en esta sesién.

Esta formacion ayudo a concienciar y mejorar el comportamiento del personal en el uso
diario de las instalaciones y especialmente a familiarizarnos con el concepto de calculo &
reduccion huella de Carbono, que tanto a nivel destino, como sector, como clientes de

MICE por ejemplo, cada vez estd mas demandado.

7.4.2 SISTEMA DE CLIMATIZACION.

La situacion actual de las instalaciones de acondicionamiento térmico del Palacio de
Exposiciones y Congresos de Santander precisa de una profunda renovacién, dado que,
si bien se han llevado a cabo las pertinentes labores de mantenimiento y reposicién de
algunos de los equipos que han ido fallando (la mayor parte de la instalacién data del afio

2002). En esta situacién, se considera que no es suficiente con la continuidad del
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mantenimiento y reposicién de equipos para asegurar un correcto acondicionamiento de
los espacios interiores.

Complementariamente, desde el comienzo de la instalacién, las diferentes normativas
europeas Yy sus transposiciones nacionales han conducido a los edificios a mejorar sus
equipos para reducir su consumo energético; el actual escenario energético y las
limitaciones en consumo y emisiones de CO2 a la atmédsfera dista mucho de las
consideraciones existentes en el ano de construcciéon del edificio.

Ante esta situacién, se ha planteado la necesidad de llevar a cabo un estudio completo de
estas instalaciones que permita su sustitucion por otras de nueva ejecucién que
garanticen, ademas de las adecuadas condiciones interiores de confort y salubridad para
los usuarios, aumentar la eficiencia energética del edificio y reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero debidas al consumo energético.

La complejidad de la instalacién precisa llevar a cabo un estudio global de la misma que
permita acometer la reforma por fases acordes tanto a la disponibilidad econdmica,
considerando que se trata de una importante inversién, como a la adaptacion a las paradas
técnicas de los diferentes espacios durante la ejecucion de las obras. De este modo, se
esta trabajando en la redacciéon de un proyecto de reforma global de las instalaciones
térmicas que se adapte a las diferentes fases de ejecucién resultantes, dividiendo las

actuaciones para llevar a cabo las diferentes contrataciones de estas fases.

7.4.3 MANUALES Y HERRAMIENTAS PARA SOPORTES DE BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES EN
EL SECTOR.

En este periodo, el Palacio ha centrado sus esfuerzos en recabar informacién para
comenzar a definir manuales y herramientas para soporte de buenas practicas sostenibles
en sector, de la que se espera progresiva implantaciéon dentro del primer trimestre de
2025, con objeto de proporcionar una herramienta practica de “soluciones sostenibles”
gue se ponga a disposicion de los promotores-organizadores de eventos; como por
ejemplo: relacidon proveedores catering locales-km O de Santander, centros especiales de
empleo para personas con discapacidad o en riesgo de exclusion, que fabrican o
comercializan soluciones de merchandising para eventos, proveedores soluciones
innovadoras y sostenibles para montajes (ej.: moquetas recicladas y reciclables), etc. ,
proyectos de apoyo en destino que faciliten legado positivo de los eventos (proyectos

conservacion medio natural local, proyectos sociales, etc.).
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Creemos que, desde la discriminacién positiva de los proveedores en clave de
sostenibilidad, por ejemplo, en nuestra web, en apartados de “colaboradores sostenibles”,
es una herramienta de promocién diferenciada para aquellas companias que apuesten, de
forma comprometida, y real, en la sostenibilidad.

Por otro lado, el Palacio tiene integrado un conjunto de buenas practicas ambientales que
se encuentran expuestas en la pagina web, con la firme creencia en la capacidad de
actuacién, aunque sea de forma indirecta, que el Palacio de Exposiciones y Congresos de
Santander puede ofrecer, no sélo en destino, si no especialmente con usuarios,
colaboradores, proveedores, etc., al objeto de asegurar en nuestra instalacién una
correcta identificacién, segregacion y gestion de residuos, minimizacion de consumos

ambientales (energia, agua, etc.)

7.5 COMPROMISO ALIANZAS.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Con el fin de contar con una estrategia de sostenibilidad integral alineada con la visién y
objetivos de otras organizaciones similares, y conocer ejemplos en los que se encuentran
trabajando o con los que podamos crear nuevas alianzas, desde el Palacio de Exposiciones
y Congresos de Santander se han llevado a cabo las siguientes acciones, de las que sin
duda estamos aprendiendo mucho y en la medida de nuestras posibilidades intentaremos

aportar todo lo que nos resulte posible:

e Comision de Trabajo para la Sostenibilidad de la Asociacién de Ferias Espanolas

(AFE): Desde marzo de 2024 el Palacio forma parte, junto a otros 14 miembros,
de la nueva Comision de Trabajo para la Sostenibilidad de la AFE, creada para
impulsar la adopcién de practicas sostenibles en el sector ferial espanol con el fin
de:
o Desarrollar un plan de accién para la sostenibilidad del sector ferial
espanol.

o ldentificar y compartir buenas practicas en materia de sostenibilidad.
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o Promover la formacién y la sensibilizacién del sector ferial sobre la
importancia de la sostenibilidad.
o Colaborar con las administraciones publicas y otras entidades en la
promocioén de la sostenibilidad.
Consideramos que la participacion del Palacio de Exposiciones y Congresos de
Santander en esta Comision de Trabajo es un paso importante en su compromiso
con la sostenibilidad y nos permitird compartir experiencias y conocimientos con
otros recintos feriales de Espafa, contribuyendo asi al desarrollo de un sector

ferial mas sostenible.

Buenas primeras practicas de Sostenibilidad para implementar en tu Palacio: El 8

de mayo el Palacio participé en la webinar de APCE que Lourdes Viedma Robles
(Jefa de Servicios Generales y Calidad en Palacio de Ferias y Congresos de Malaga)
impartié sobre sostenibilidad. Durante la sesiéon se brindaron numerosas ideas
acerca de la implementacion de practicas sostenibles en Palacios de Congresos,
qgue sin duda resultaron de gran ayuda al Palacio, para desarrollar multiples

iniciativas a corto/medio plazo.

| Congreso Internacional de Jévenes por los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

“Educando”: El 23 y 24 de mayo el Palacio de Exposiciones de Santander fue sede

del | Congreso Internacional de Jovenes por los Obijetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). En rueda de prensa celebrada en el Ayuntamiento, junto a la

Alcaldesa de Santander, Gema lIgual, Concejala de Cultura Educacion, Noemi
Méndez, el Consejero de Educaciéon del Gobierno de Cantabria, la organizadora
del evento, la directora del IES Leonardo Torres Quevedo, Rosa Blanco; vy la

alumna de 3° de la ESO de este centro santanderino, Lola Calvo.
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| CONGRESO INTERNACIONAL
DE JOVENES POR LOS ODS:
DUCANDO EN ODS

[23 v 24 bE MAYO ]

PALACIO DE EXPOSICIONES.
DE SANTANDER

El congreso, que contd con el apoyo y colaboracién del Palacio de Exposiciones y
Congresos, ofrecié un programa diverso y estuvo compuesto por comunicaciones
cientificas, artisticas, humanisticas y literarias; actuaciones musicales y teatro;
ponencias, concursos Yy talleres para contribuir a la consecucién de los ODS.

A lo largo de las dos jornadas, estudiantes de Primaria, Secundaria y primero de
Bachillerato fueron participes del talento, el compromiso social, la creatividad y
espiritu emprendedor de otros estudiantes decididos a poner los aprendizajes
adquiridos al servicio de los retos del siglo XXI de la mano de ponentes expertos
en ODS.

Participaron expertos como Nuria Castro Lemus, docente e investigadora de la
Universidad de Sevilla, con la ponencia "La sociedad no puede desperdiciar la
mitad de su talento" (ODS 5 - lIgualdad de género); Carmen Sarabia Cobo,
profesora de Enfermeria de la Universidad de Cantabria, con la ponencia "El poder
esta en tus manos" (ODS 3 - Salud y bienestar); o Jose Manuel Gutiérrez, director
del IFCA / Instituto de Fisica de Cantabria y coordinador de la Plataforma Clima
del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), con la ponencia

"Nuestro clima esta colapsando" (ODS 13 - Clima).
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1 CONGRESO INTERNACIONAL

DE JOVENES POR LOS ODS:
EDUCANDO EN ODS

23 Y 24 DE MAYO

PALACIO DE EXPOSICIONES
DE SANTANDER

UN CONCRESO
DE
ESTUDIANTES
PONENCIAS PARA
ESTUDIANTES

EDUCAND

PROGRAMA

UN CONGRESO DE ESTUDIANTES PARA ESTUDIANTES

SESION 1|
JUEVES 23 DE MAYO (9:00-14:00)
Dirigido a: Alumnado ESO y Bachillerato

HALL PALACIO DE CONGRESOS
9:00-10:00. Acreditaciones y distribucién de accesos.

SALON DE ACTOS

4° ESO, 1° Bach. de iES LTQ y centros invitados*
10:00.Acto inaugural.
10:30. PONENCIA ODS 13. D, Josi Manuel Gatiérrez (IFCA).
11:00. Comunicaciones cientificas de escudiantes ODS 13,
11:45. Descanso y cambio a Salon Bahia,
12:15.Talleres, performance y muestra de proyectos ODS 5-13-3.
13:45. Salida.

SALON BAHIA
1°-2°-3° ESO IES LTQ y centros invitados*

10:00.Talleres y muestra de proyeccos ODS.
cscanso y cambio a Salon de Actos.

:00. PONENCIA ODS 3. Do, Carmen Sarabia (Universidad de Cantabria).

12:45. Muestra de videos finalistas concurso Ideas para b Salud y Bienescar oDs 3.
13:15.Salida,

CONCU

SESION Ii
VIERNES 24 DE MAYO (09:30-13:30)
Dirigido a: Alumnado Primaria

Colegios GRUPO |
9:30-10:00. HALL. Acreditaciones y distribucion de accesos.

ALON DE ACTOS

wenida al | Congresa de Jévenes por los ODS.

TALLERES

alon de Actos, estreno de la obra:
‘Odiseo vs ODS” Misica y Artes Escénicas IES LTQ.

11:30. PONENCIA ODS 5. Diio. Nuria Castro Lemus {Universidad de Sevilla).
¥ cambio a Salén Bahia.

muestra de proyectos ODS.

PARA ESTUDIANTES DE PRIMARIA, ESO Y I* BACHILLERATO

W’ BB

PATROCINAN:
@ (A UC i M. -6F ﬁ[l—m_ a
@mrso ol \ero =

Colegios GRUPO Il
10:00-10:30. HALL. Acreditaciones y distribucion de accesos..

:00. Salén deAcms estreno de l obra:
liseo vs ODS"” Musica y Artes Escénicas IES LTQ.

13:15. PONENCIA ODS 5. Diio. Nurig Costro Lemus {Universidad de Sevilla).
13:45. Salida.

SESION 11l
VIERNES 24 DE MAYO (16:00-20:00)
Dirigido a: Piblico en general (hasta completar aforo)

16:00. HALL. Acreditaciones y discribucién de accesos .
16:30. SALON BAHIA: Feria de muestras de proyectos, allresy performances.
17:30. SALON DEACTOS: A ga de % en ODS 2024,

E de “Odisco vs ODS™ All do de Misica y Artes Escénicas IES LTQ.
MAS INFORMACION EN: s ntrega de premios Educando a los galardanados concurses ODS.
@e 19:30. CLAUSURA del | Congresa de J6venes por los ODS.
7| @congresoeducando
o
#educandoODS

e Documental “El futuro del Océano” y Mesa Redonda “El futuro del océano nuestro

I))

porvenir: Cultura oceanica-Santander azul”: El Palacio de Exposiciones se sumé a

la celebracién del Dia Mundial de los Océanos, apoyando esta iniciativa
organizada en el marco de una de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad
Turistica, que contd con la colaboracion del Palacio de Exposiciones y Congresos
de Santander.

La proyeccién del documental del Instituto Espafiol de Oceanografia titulado "El
Futuro del Océano", estuvo acompafada de una mesa redonda titulada “El futuro
del océano, nuestro porvenir. Cultura Oceanica - Santander Azul”, con la que se
generd un espacio de debate y reflexion sobre la relaciéon del ser humano con el
Océano, el concepto de Cultura Oceéanica (ODS 14, UNESCO), la conservacion del

espacio marino y la necesidad de fomentar un modelo de desarrollo
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verdaderamente sostenible. Se hablé de nuestro océano global como escultor de
nuestras costas, almacén de agua y alimentos, fuente de energia, regulador
climatico y meteorolégico fundamental, origen y destino del ciclo hidrolégico,
fuente de vida, recreo, bienestar y salud, habitat de la mas rica biodiversidad,
paisaje terapéutico, espacio de transporte y dominacién, maritorio vivido y
trabajado desde antiguo, y lugar de identidad cargada de profundas significaciones
sociales y culturales.

En el acto, tuvo presencia varias figuras destacadas de la ciencia y la cultura
ocednica en nuestra regién: cientificas, académicos, activistas, docentes, técnicos,

todos ellos ayudaron a redescubrir el valor de la Mar.

MESA REDONDA \

L s del) océano: M«Wwwww/

Cultura Oceanica - Santander Azul |

rales.
la ciencia y la cultura ocenica en nuestra ciudad

Juan José Gonzalez Trueba. Docente & Investigador Geografia UNICAN. Experto Cultura Ocednica.

Za Ponentes:
£8 IEO Santander: Raquel Somavilla y Lucia Lopez. Investigadoras & Coordinadoras Proyecto MIMAR.
@ Gerardo Garcia Castrillo-Ex Director Museo Maritimo del Cantabrico. Biélogo y formador/divulgador.
Celestina Losada: Autora libro “E| Barrio Pesquero de Santander. Un paisaje cultural identitario”.
Q| Javier Cantera: Presidente Asociacion Vital Alsar. Cofundador de Surf & Nature Alliance
Rocio Raba: Maestra Escuela Azul Marina de Cudeyo. Autora de los libros de Greti, el monstruo sostenible
Docente “Escuela Azul* CEIP Marina de Cudeyo. Autora libro “Greti, el monstruo sostenible”

SEMANA DE LOS OCEANOS
727 PLAN SOSTENIBILIDAD TURISTICA SANTANDER __ 770
X pct, n® 27: "Programas de divulgacién, educacién ambiental y ecotur

Con la colaboracion de: Mu(a_r csic @:'::; 5 MMC
-T‘J".Z‘:‘Z ores G T e = T

Il Comité técnico de la Red de Ciudades Inteligentes RECI: El 20 de junio el Palacio

fue sede de una jornada en la que se presentaron innovaciones en inteligencia
artificial, espacios de datos y soluciones tecnolégicas para la mejora de servicios

publicos y sostenibilidad urbana.
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La alcaldesa y vicepresidenta de la RECI, Gema lIgual, abrié el encuentro
acompanfada por el alcalde de las Rozas y presidente de la red, José de la Uz, una
bienvenida en la que ambos defendieron la importancia de la colaboracién y la
innovacién en el &mbito municipal.

El evento, reunié a expertos, empresas y representantes de entidades locales para
abordar los avances y desafios en la construcciéon de las smart cities, abordando
temas cruciales para el desarrollo de las ciudades inteligentes, tales como la
innovacién abierta, el gobierno del dato, la inteligencia artificial en la mejora de
los servicios al ciudadano, los espacios de datos para ciudades o la gestidn

inteligente de edificios.

GEMA IGUAL

ALCALDESA DE SANTANDER

JOSEDELA UZ

@esri ~ i E T

P ———

VIl Congreso Internacional de Calidad vy Sostenibilidad Turistica (junio 2024): El

Palacio asistio al encuentro organizado por el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola y la Sostenibilidad (ICTES) que reunid a los principales actores del sector
turistico con un objetivo claro: “mostrar las mejores practicas que se estan
llevando a cabo en el escenario turistico, en materia de calidad y sostenibilidad,
para aprender de ellas, aplicarlas y evolucionar hasta adaptarse a las necesidades

del cliente, de la sociedad y del entorno”.
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Vi Congreso Y
VI CONGRESO INTERNACIONAL

Cantabria se destaca en Jerez como

un referente de calidad en el turismo |

Destacada presencia cantabra en el VIl Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turfstica,
celebrado entre el 12 y el 16 de junio en Jerez, reuniendo a expertos y profesionales del turismo

A oELaAsA Dz Como internacional. Entre ellos, la
cantabra ha sido es
gnificativa. Miguel
presidente del Ins

Internacional de Calidad y Saste.
nibilidad Turistica, celebrado en.
treel 12y el 16 de junio en Jerez
El evento, apoyado por el Ministe
tiode Industria y Turismo, la Junta
de Andalucia y el Ayuntaniento de
Jerez, reunio a expertc
nales del turiss
para debatir los desafios y el futuro
del sector

£l congreso ha sido un punto de
encuentro para medio millar de con
gresistas y cerca de 50 ponentes de
primer onden tanto a nivel nacional

alidad Turistica Es
panola y la Sostenibilidad (ICTES)
y de I Asociacion Naclonal de Bal
nearios (ANBAL), lidero La delega-
tabea, subrayando la impor
gion en el panorama

presidente de La Jus
cia, Juanma Moren
~en estos dias se han abordado los
grandes desafios y se ha hecho un
andlisis prospectivo muy valiente
de una de nuestras industrias mas

eldiarioalerta.com

activamente en el congreso, refle.
jando el dinamismo y el comproeni-
50 del sector turistico cantabro.

Entre Jos organizadores del con
greso, el cantabro Fernando Frai
le, director general del ICTES, y la
periodista Beatriz Beneitez. direc
tora de Comunicacion del ICTES,
desempenaron o Jes en el
desarrollo del e labara-
aony ol interca s entre
fos participantes han sido esencia-
les para elaborar la Declaracion de
Jerez, que se presentard como un
documento clave para el futuro del
turismo en Espata

Planificacin, calidad,
sostenibilidad y
andlisis riguroso de los
datos deberdn ser los
ejes del disefio de las
politicas turisticas

E) congreso ha subrayado la ne-

cosidad de una planificacion inte
gral del turismo que contemple la

0 do politicas turisticas a nivel
nacional e internacional
La Declaracion de Jerez ha sido
promovida por el ICTES y consen.
|

s sobre Las pric

potentess. Enel

Ia proxima década del turismo en

(FAPE), ac
varias mesas redondas

derador en

su experiencia y conoc
Ia materia

Espana, planifica
cion, Ia calidad. 1a sostenibilidad
sis riguroso de los datos
s fundamentales de las po-

de Colegios Oficiales
de Médicos, participo en un panel
sobre Ia relacion del turismo con
otros sectores de actividad. Por su
parte, Miguel Angel Noceda, pre-
sidente de La Federacion de Aso
ciacianes de Perfodistas de Espatia

Lop
Esqui de Alto
sable de Calidad de C
Cavada y Mercedes Gonzalez del
Palaciode Expasiciones de Santan
der,y Andres Alorso,

nes planteadas en

importancia de la calidad, la soste
cibilidad y el anlisis de datos en la
gestion del turismo,

1a posicion de Cantabria como lider
en turismo de calidad y sostenible,

FEPET y la Academia Cantabra de
Gastronomia. Ademds. varios em
presarios de la region participaron

znificativament
al desarrollo de politicas turisticas
que beneficien & todo el sector en
los proximos aos.

als,
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Il Congreso AFE-APCE (Julio 2024): Bajo el lema «Legados que transforman:

congresos y ferias el impacto mas alla del evento» representantes del Palacio de

Exposiciones y Congresos de Santander se citaron en Bilbao para participar en

este encuentro, con el fin de crear sinergias, estimular el fortalecimiento del sector

y desarrollar estrategias para alcanzar un mayor impacto econémico.
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El programa de contenidos incluia temas fundamentales como el efecto
econoémico y social del MICE, lo que valoran los clientes al elegir un recinto o un
palacio de congresos, la Inteligencia Artificial, la gestion integral del marketing, la
gestion y retencion del talento, el liderazgo, la sostenibilidad o las compras vy
contrataciones como factor estratégico. El evento, ademas, contd con espacios
para el networking, la colaboracién y la generacién de negocio. Al finalizar, se hizo
una donacién de 2.000 euros, aportados voluntariamente por los congresistas,
destinados a la asociaciéon La Cuadri del Hospi, de padres de nifios que han
padecido un proceso oncolégico en la Unidad de Oncologia Infantil del Hospital

Universitario de Cruces Barakaldo.

Reunion de trabajo para abordar la situacion del sector MICE en Santander en

materia de sostenibilidad vy legado, asi como la estrategia a seguir para el

desarrollo de un proyecto denominado “Plan de Sostenibilidad y Legado e impacto

positivo MICE”: Representantes del Palacio de Exposiciones, Convention Bureau

y Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander se reunieron, en el 10 de julio, para
abordar el contexto y la situacién actual de la industria MICE en Santander, asi
como un autodiagndstico de la ciudad y la metodologia empleada y la estrategia a

seguir en la materia.

Sesidn de Diagnéstico “Plan de Marketing Turistico Santander Norte Litoral-Costa

Quebrada” El Palacio de Exposiciones formdé parte de una mesa de trabajo
organizada el 28 de octubre en Caballerizas Reales del Palacio de la Magdalena,
creada con el objetivo de establecer una hoja de ruta que guie el desarrollo y
promocién de la actividad turistica, sostenible y responsable, enfocada al
patrimonio natural y cultural de Santander Norte Litoral y enmarcada en
Geoparque Costa Quebrada, proyectando para Santander laimagen de un destino
sostenible. Aqui, tuvimos la oportunidad de compartir ideas, junto a otros
segmentos de la ciudad y la empresa adjudicataria del contrato de redaccion del
Plan de Marketing, “Soluciones Turisticas”, con el fin de plantear las necesidades

a incluir en el plan.
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8. CONCLUSIONES.

En el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander no solo alquilamos salas para
el desarrollo de todo tipo de eventos, impulsamos innovacién, fomentamos la
sostenibilidad y apostamos por una plantilla catalizadora del cambio en positivo.
Estamos orgullosos del progreso que hemos logrado alcanzar durante el 2024 para
conseguir nuestros obijetivos, entre los que destacamos haber sido capaces de
favorecer la reduccion del nimero de muertes mediante actuaciones dirigidas a
preservar la salud de las personas, el desarrollo de eventos solidarios, la elaboracion
de guias, cédigos éticos y buenas practicas, la constante formacién continua a la que
nos hemos visto sometidos para alcanzar nuestras metas, la inclusién y acceso a
herramientas que giran en torno a la tecnologia avanzada, el inicio de un programa de
cdlculo y medicion de huella Co2, la adaptacion de nuevos proyectos y servicios
orientados a la sostenibilidad, asi como el desarrollo de multiples estrategias alineadas

con nuestra vision y objetivos.

En 2025, el Palacio continuara trabajando en base al Plan de Sostenibilidad que tiene
establecido mediante la implantacion de buenas practicas y guias resultantes de las
acciones trabajadas a lo largo de este periodo, la adjudicacién y seguimiento de
nuevos modelos de servicio mas optimos y orientados a contribuir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la creacién de nuevas medidas generadas a consecuencia
de las recomendaciones del informe de la medicidon de Huella de Carbono del recinto,
todo ello teniendo en cuenta su organizacion y el dia a dia de las tareas habituales del

personal del Palacio de Exposiciones.

Por ultimo, resaltar que, durante el proceso, el palacio siempre ha tenido en
cuenta, y seguira haciéndolo, los cambios que se produzcan en su entorno y
gue puedan afectar de manera directa a su contribucion a los ODS, es por lo
gue el Plan de Sostenibilidad sera revisado, actualizado y consensuado por el

comité de sostenibilidad al menos una vez al ano.

Aprovechamos este informe para agradecer a todas las personas y
organizaciones que estan ayudandonos a restaurar y construir un futuro

sostenible para la tierra y la humanidad. jjGracias!!
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