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1. INTRODUCCIÓN 

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander redacta esta Memoria de 

Sostenibilidad con el fin de sintetizar su compromiso y avance en el cumplimiento de los 

ODS a lo largo de este periodo. Mediante su publicación, se pretende hacer partícipe a 

todas las partes interesadas (empleados, clientes, usuarios, proveedores y sociedad en 

general) del grado de consecución de los objetivos, sensibilizando acerca de la 

importancia de adoptar medidas que favorezcan la consecución de una sociedad más 

sostenible. 

 

 

 
El desarrollo sostenible implica cómo debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor, 

ocupándose de las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades de las 

generaciones futuras. En definitiva, un contexto marcado por la necesaria toma de 

conciencia y acción ante los desafíos globales de carácter social, ambiental, éticos y 

económicos que afectan al planeta y a la sociedad, a los que debemos enfrentarnos.  

 

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander hace frente a esta realidad mediante 

su compromiso con la innovación, la sostenibilidad y la creación de valor compartido, que 

se encuentra definido en su Plan de Sostenibilidad 2023-2025, asegurando una gestión 

responsable de negocio, respondiendo a las expectativas y requerimientos de nuestros 

grupos de interés. 
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2. PRESENTACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN. 

2.1.- QUIENES SOMOS.  

El Palacio de Exposiciones es uno de los tres centros que junto al Palacio de la Magdalena 

y Convention Bureau, se encuentran adheridos a la Empresa Municipal de Turismo de 

Santander M.P.,S.A, siendo administrados y regidos por un Consejo de Administración. La 

coordinación del Palacio de Exposiciones se efectúa a través de la dirección y personal 

que presta servicio en las oficinas del centro.   

Se inauguró en julio de 2002 y está situado en la capital cántabra, más concretamente en 

el área denominada “El Sardinero”. Está emplazado entre las calles Real Racing Club y la 

Avenida del Stadium, con una superficie construida de 9.641,89m², una superficie útil 

total de 8.559,89 m², y un área de exposiciones de 6.420,29m².   

Interiormente el suelo del Palacio es de parquet de madera de roble y cuenta con los 

siguientes espacios: 

• Un vestíbulo de acceso con área de información. 

• Cafetería. 

• Hall de entrada. 

• Salón de Actos, con capacidad para 269 pax, equipado con mesa presidencial 

hasta 10 pax, micrófonos de mesa e inalámbricos, cañón de video-ordenador, 

traducción simultánea, pantalla de proyección… 

• Dos grandes salones, ambos comunicados desde el vestíbulo mediante un sistema 

de cuatro rampas, dos a dos a cada uno de ellos. 

o El superior: Salón “El Sardinero”, tiene una superficie de 2.660 m2 útiles 

con diferentes espacios expositivos que pueden disociarse estéticamente 

mediante cortinas. Cuenta con iluminación natural, de tipo cenital a través 

de lucernarios que surgen del escalonamiento de la fachada. 

o El inferior: Salón Bahía tiene una superficie útil de 2.450 m2, con 

iluminación natural a través de un patio inglés ajardinado. Es susceptible 

de ser compartimentado mediante paneles móviles acústicos, de acuerdo 

con las necesidades requeridas para cada tipo de evento.  

Ambos disponen de megafonía general y circuito de voz y datos. 

o Otras zonas del Palacio son: 

▪ Una cocina para catering equipada con hornos, armarios calientes, 

carros para platos fríos, cámara frigorífica y tren de lavado. 

▪ Terrazas equipadas con mobiliario. 
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▪ Sala de prensa para 28 pax. 

▪ Sala de reuniones para 8 pax. 

▪ Vestuario. 

▪ Muelle de carga. 

El objetivo constructivo consistió en crear un recinto capaz de albergar, con suficiencia y 

eficacia, todo tipo de eventos, en la actualidad ferias, congresos, convenciones, 

exposiciones, jornadas, conferencias, reuniones, almuerzos de trabajo y actividades 

lúdicas e infantiles. También se prestan servicios de restauración, en el área de cafetería-

restaurante, localizada junto al vestíbulo principal. 

Los usuarios del establecimiento son: 

• Personal propio del centro. 

• Clientes y asistentes a cualquier actividad desarrollada en el centro (mayores y 

menores de edad). 

• Autoridades, congresistas, conferenciantes y/o invitados a nivel nacional e 

internacional. 

• Otros Visitantes. 

 

2.2.- QUE SERVICIOS PRESTAMOS.  

La explotación del recinto mediante arrendamiento de sus salas. 

 

2.3.- ORGANIGRAMA 
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3. POLÍTICA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD  

Nuestro compromiso está enfocado en cumplir la normativa social y ambiental aplicable 

a las actividades y servicios que prestamos, asumiendo responsabilidad con la protección 

del medio ambiente y el fomento del bienestar social en toda la cadena de valor, mediante 

la colaboración activa entre proveedores, clientes y sociedad en general. Desde el Palacio 

de Exposiciones y Congresos de Santander hacemos partícipe a cualquier parte 

interesada de nuestra Política de Gestión, mediante su publicación en la página web 

www.palaciodeexposicionesycongresos.es, así como en diversas formaciones internas. 

Estas directrices son las siguientes:  

 

• Alinear todas las actividades de la empresa con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, contribuyendo en la medida de nuestras posibilidades a la consecución 

de la Agenda 2030, publicando de forma anual el Informe de Sostenibilidad para 

su difusión a las partes interesadas.  

• Cumplir con la legislación y reglamentación aplicable, así como la referida a la 

seguridad en el trabajo, buenas prácticas y con los restantes compromisos que 

voluntariamente suscriba.  

• Establecer y verificar periódicamente el cumplimiento de objetivos. 

• Prevenir la contaminación de forma global, minimizando los impactos derivados 

de sus actividades (residuos sólidos y efluentes líquidos, emisores atmosféricos y 

otras fuentes de posibles molestias). 
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• Controlar y reducir los errores de servicios y gestión poniendo énfasis en la 

prevención para evitar que se repitan.  

• Buscar en todo momento la mejora continua del sistema implantado en todos los 

aspectos de la Empresa, estableciendo objetivos periódicos, acciones correctivas 

y preventivas y realizando auditorías internas. 

• Buscar un compromiso social, realizando actividades que sirvan de apoyo a 

organizaciones sin ánimo de lucro que realicen estas labores. 

• Informar, formar y sensibilizar a los empleados para trabajar con seguridad y bajo 

los estándares marcados. 

• Renovar certificaciones de Calidad y Sostenibilidad. 

 

Toda persona del equipo humano que compone el Palacio de Exposiciones y Congresos 

de Santander debe tener como objetivo la plena satisfacción de los clientes/usuarios y 

conseguir una buena rentabilidad de cada uno de los servicios prestados en un entorno 

de sostenibilidad, teniendo en cuenta la seguridad y salud laboral de todos los 

componentes de la organización, clientes y usuarios.  

 

• Este compromiso se materializa a través de la implantación de un Sistema de 

Gestión, que asegure el cumplimiento de los aspectos anteriores y que mejore su 

eficacia de forma continua mediante: 

• La aplicación de las enseñanzas adquiridas a través del dialogo. 

• La motivación y formación del personal.  

• La innovación aplicada a servicios y procesos.  

• La aplicación de criterios de sostenibilidad en el desarrollo y el ejercicio de las 

actividades de acuerdo al manual medioambiental del Palacio de Exposiciones. 

• Potenciar la formación y motivación del equipo humano, así como la generación 

de ideas transformables en proyectos de I+D+i susceptibles de su puesta en valor 

en el mercado.  

• Propiciar y fomentar la utilización, por parte de su personal, de herramientas y 

técnicas de innovación, que faciliten la implantación y mejora continua del Sistema 

de Gestión.  

• La mejora continua de la eficacia de los procesos del sistema de gestión de calidad 

y de la gestión de la sostenibilidad de eventos.  

• Prestar el servicio con la mayor rapidez posible.  
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• Tener en cuenta que la calidad en los servicios prestados y en los productos 

suministrados, conjuntamente con el respeto hacia el medio ambiente y la 

seguridad y salud integral de los trabajadores, son la base de futuro de la 

organización.  

• No prestar servicios que incumplan la legalidad vigente y asumir el compromiso 

de cumplir con la legislación y reglamentación medio ambiental y de seguridad 

aplicable y en aquellos otros requisitos que la propia organización se comprometa.  

• Dar respuesta a las no conformidades activando las acciones correctivas y/o 

preventivas, en las situaciones en que los productos o servicios no sean 

satisfactorios, desde el momento en que sean detectados.  

• La eliminación o minimización de los impactos medio ambientales sobre el entorno 

y la prevención de la contaminación. Reducir, re-utilizar y reciclar cuando sea 

posible.  

• Analizar las causas de incidencias y/o quejas para implementar mecanismos 

correctores.  

• Crear un entorno de trabajo para todos los componentes de la organización que 

fomente el compromiso de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Trabajo en 

Equipo en un clima de confianza y respeto mutuo, así como la ética profesional.  

• Fomentar buenas prácticas ambientales entre nuestros colaboradores y de 

prevención de riesgos laborales, estableciendo cauces de participación.  

• El compromiso de la Dirección en el establecimiento y cumplimiento de objetivos, 

teniendo esta política como marco de referencia. 

 

4. COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD 

El comité del Palacio de Exposiciones y Congresos se encuentra definido en el manual del 

sistema, habiéndose reunido el 15 de abril de 2024 con el fin de revisar y estudiar la 

viabilidad de propuestas y actuaciones contempladas en este periodo, cuyo avance se 

desarrolla en el apartado “seguimiento Plan de Sostenibilidad”. 

 

Este Comité se revisará tan pronto se adjudique el servicio de mantenimiento y limpieza, 

con el objetivo de integrar un responsable que ayude a implantar las medidas establecidas 

en pliegos y otras que pudieran contribuir con los ODS.  
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5. RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO, IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE 

LOS ODS 

5.1 ANÁLISIS INTERNO Y EXTERNO 

La celebración de eventos y congresos afecta muy positivamente al comercio, ya que este 

tipo de turistas consume servicios relacionados con la alimentación, hostelería, 

transporte, alojamiento y los ligados al evento en sí. Por ende, es frecuente que 

prolonguen sus estancias para dedicar unos días al turismo más tradicional o regresen en 

otra ocasión con familiares y amigos. Sin duda, es una experiencia que reporta una 

oportunidad de negocio para el destino, con beneficios a nivel económico, social, cultural 

y reputacionales.  

Por otro lado, Santander dispone de todos los ingredientes fundamentales para ser 

seleccionada como destino MICE: seguridad, transporte, atractivos turísticos y culturales, 

innovación, alojamiento, exquisita gastronomía y múltiples infraestructuras para la 

celebración de todo tipo de eventos, lo que la convierte en un destino ideal para la 

realización de congresos e incentivos.  

Existe cercanía en la comunicación con la administración. La Empresa Municipal está 

presidida por la Alcaldía del Ayuntamiento de Santander, con un Consejo de 

Administración y dirigida por una Gerencia. Por otro lado, los objetivos de seguridad, 

infraestructura, sostenibilidad, accesibilidad y otros, se comparten al tener intereses 

comunes en el destino, pudiendo conseguir un gasto más eficiente. Existen sinergias que 

interfieren en el tejido turístico de Santander (asociaciones, consejo asesor turístico, 

planes de choque y otros proyectos comunes…) que favorecen el impacto de los eventos 

en la ciudad.  

En el día a día del Palacio hay autonomía de gestión, en base a la oferta y las tarifas 

aprobadas por Consejo de Administración, siendo verificado anualmente por una 

auditoría de cuentas el régimen jurídico de control interno de la sociedad de capital por 

tratarse de titularidad municipal.  

Existe un rumbo hacia la sostenibilidad del que no somos ajenos. El II Plan de Acción 

Turística 2020-2025 que la ciudad tiene implantado es una oportunidad para alinear las 

políticas municipales del área de turismo en ese sentido, aportando una hoja de ruta, 

elaborada de manera participativa, que orienta las políticas municipales en materia de 

turismo de modo que Santander convierta la sostenibilidad y la cultura en los pilares 

esenciales de su modelo de destino.  
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Por otro lado, Santander se incorporó al proyecto “Destinos Turísticos Inteligentes” en 

2018, realizándose en la primavera de 2019 la elaboración del Informe Diagnóstico y Plan 

de Acción. Santander superó los requisitos exigidos por la metodología de SEGITTUR, por 

lo que obtuvo el distintivo de Destino Turístico Inteligente.  

Entre las buenas prácticas que está siguiendo la ciudad y que sin duda repercute en su 

promoción y en el turismo de reuniones, congresos y eventos, se encuentran:  

• La apuesta por la tecnología y la sostenibilidad para incrementar el bienestar de la 

población.  

• El impulso innovador de Santander es estratégico al haber asumido desde hace 

años un papel de liderazgo a nivel nacional e internacional en el desarrollo de la 

Smart City y Smart Citizen.  

• El destino realiza un excelente trabajo en sostenibilidad desde todos los enfoques: 

cultural, medioambiental y socioeconómico.  

• La ciudad cuenta con instrumentos eficaces de gobernanza como el Plan 

Estratégico Santander, el Plan Estratégico Santander Smart City, y participa en 

múltiples proyectos europeos como: NETFFICIENT, Urban Waste, City Brain,…  

En cuanto diferencias con la competencia, el Palacio de Exposiciones y Congresos destaca 

por su gran versatilidad. Gracias a la disposición de dos amplios salones diáfanos que 

permiten efectuar montajes de envergadura, así como los paneles acústicos del Salón 

Bahía con los que se pueden crear múltiples salas para la celebración de varias actividades 

de manera simultánea. Otro aspecto importante es la ubicación. El Palacio se encuentra 

magníficamente localizado, en el Sardinero, en el entorno de la segunda playa y rodeado 

de otras infraestructuras como son El Estadio Municipal de fútbol, el Palacio de Deportes 

o la Universidad de Cantabria. Además de ser una de las zonas más hermosas de la ciudad 

es una de las mejor comunicadas. También dispone de un amplio aparcamiento para 568 

coches y 35 autobuses.  

Por otro lado, el objeto social de la Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P., S.A 

del que formamos parte, también contempla la promoción de la innovación y la calidad 

de los servicios turísticos y actividades conexas del destino, tanto públicos como privados, 

y el fomento del desarrollo turístico sostenible de la ciudad, así como todas aquellas 

acciones encaminadas a integrar políticas turísticas sostenibles y responsables en la 

cadena de valor del destino.  

En nuestro palacio existen dos tipos de proveedores, los INTERNOS que son las 

concesiones, en nuestro caso de Mantenimiento, Limpieza y Restauración, que deben 

ajustarse al sistema de calidad existente en el Palacio de Exposiciones mediante la 
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confección de planificaciones de trabajo semanales, trazabilidad del servicio, trabajar con 

un programas de Gestión Integral de Mantenimiento, homologación de productos y los 

EXTERNOS con los que no hay exclusividad, pero priman empresas locales en posesión 

de alguna certificación de calidad, comprometidas con la sostenibilidad y el respeto al 

medio ambiente, aumentando la cadena de valor.  

En lo que respecta a EVENTOS, el cliente tiene libertad a la hora de subcontratar servicios 

siempre que dispongan de la documentación en materia de coordinación de actividades 

empresariales, para lo cual desde el Palacio de Exposiciones se incluye un Mailyng con 

contactos locales.  

Existen infinidad de modelos y patrones de actividad, cada uno con sus características y 

particularidades, lo que conlleva una serie de impactos ambientales, sociales y 

económicos derivados de cada uno de ellos.  

Los principios y propósitos de gobierno para el desarrollo sostenible relacionados con la 

gestión de eventos, se encuentran integrados en la política de gestión y objetivos.  

Teniendo en cuenta los cambios sustanciales que se están produciendo en la organización 

de la Empresa Municipal, se prevén variantes y cambios relevantes tanto en la 

organización interna del Palacio de Exposiciones, como en la externa, lo que repercutirá 

sobre la revisión completa de procedimientos, registros del sistema de calidad y contexto 

de la organización para su adaptación a las nuevas exigencias independientemente de lo 

establecido por norma. 

 

5.2 PARTES INTERESADAS, IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS ODS 

En la organización y desarrollo de un evento participan un número de personas muy 

diversas y resulta indispensable implicar a todas ellas en la sostenibilidad del evento, ya 

que su actuación es clave para la implantación exitosa de las medidas de sostenibilidad 

planificadas. Por ello es fundamental comunicar y explicar con claridad los objetivos y los 

elementos ambientales y sociales relacionados con la preparación de un evento y así 

alentar a todas las partes involucradas a contribuir activamente. 

Para su desarrollo el Palacio de Exposiciones ha identificado la relación de cada paso de 

la cadena de valor con los ODS. El primer paso ha consistido en mapear las 

necesidades/expectativas de la cadena de valor e identificar áreas con alta probabilidad 

de tener impactos negativos o positivos relacionados con asuntos que los ODS 

representan con el fin de entender el alcance de los impactos, involucrando a los grupos 

de interés. Una vez obtenido el que llamaríamos diagnóstico de la cadena de valor e 
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identificados los ODS, dirigimos nuestros esfuerzos a aquellos que generan un impacto 

superior a 4. 

A continuación, se muestra la identificación de los aspectos prioritarios para las partes 

interesadas del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander:  
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6. Plan de Sostenibilidad y Acciones Estratégicas 

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha elaborado el siguiente Plan de 

Sostenibilidad en función de los ODS priorizados, el cual recoge la siguiente información: 

• ODS priorizados y acciones estratégicas asociadas a cada uno de ellos en base a 

la especificación técnica para el cumplimiento ODS. 

• Plazos. 

• Recursos materiales y humanos para su implantación, control y mejora continua. 

• Responsables. 

• Indicadores 

• Medios de Comunicación.  

Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que 

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander puede tener influencia, 

estableciendo objetivos y actuaciones concretas. Algunas de ellas son continuas, 

manteniéndose a lo largo del tiempo en la empresa, mientras que otras son de nueva 

implantación.  
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Este Plan es comunicado a todos los miembros del Palacio y a las partes interesadas con 

su publicación en la web oficial del Palacio de Exposiciones 

(www.palaciodeexposicionesycongresos.es) y se revisa de manera anual por el Comité de 

Sostenibilidad para su mejora continua en función de la situación en la que se encuentre 

el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander.  

 

7. SEGUIMIENTO PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2024. 

Desde 2009, estamos certificados en Q Calidad del ICTES bajo los requisitos de Norma 

UNE 187004:2008 Palacios de Congresos / Conference centers, disponiendo de 

sistemática de gestión interna que nos ha facilitado la incorporación de la variable 

sostenibilidad a nuestra gestión. 

En 2020, entendiendo que debíamos avanzar en clave de sostenibilidad, obtuvimos el 

sello de “Eventos Sostenibles” bajo requisitos de norma ISO 20121, que mantuvimos 

durante 3 años. Si bien considerábamos importante la acreditación externa que nos 

aportaba dicha Norma, dejamos de certificarnos bajo la misma en 2023, entendiendo que 

para nuestro ámbito (Palacio de Congresos), aunque interesante como herramienta hacia 

el avance en sostenibilidad de eventos, la norma se enfocaba más a promotores y/o 
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organizadores directos de cada uno de ellos, que son los que tienen capacidad de decisión 

y gestión sobre toda la cadena de valor de la sostenibilidad, desde que se diseña y planifica 

un evento, hasta que se programa, ejecuta y cierra. Por ello, optamos en 2023 por su 

sustitución al sello “S Sostenibilidad” promovido desde ICTES, con el fin de seguir 

manteniendo nuestro compromiso en la mejora continua de sostenibilidad. En Noviembre 

de 2023 el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander, obtuvo el Certificado de S 

Sostenibilidad, emitido por ICTES bajo marca S-Sostenibilidad en base a “Especificación 

ODS Palacios de Congresos” (ESP-33-AUD Ed.1 Rev.1 Especificación técnica para el 

cumplimiento de ODS), habiendo implantado un Informe de Sostenibilidad, que puede 

descargarse de nuestra web, dicha estrategia de sostenibilidad, la aterrizamos en un Plan 

de Sostenibilidad, en el que después de una selección y priorización de ODS enfocamos 

nuestros esfuerzos en los próximos años, detallamos programa de objetivos y metas 

vinculado, habiendo integrado en 2024 las siguientes acciones:  

 

7.1 COMPROMISO SALUD Y BIENESTAR. 

 
7.1.1 INSTALACIÓN APARCA BICIS  

El uso de la bicicleta genera estilos de vida saludables y no contaminantes. La actividad 

física gracias a su uso reduce las enfermedades cardíacas y otros efectos negativos del 

sedentarismo. La calidad del aire y la seguridad vial mejoran cuando el transporte 

individual motorizado se sustituye por la bicicleta. La creación de condiciones seguras 

para este tipo de usuarios contribuye a reducir el número de muertes y lesiones por 

accidentes de tráfico en todo el mundo. Por todo ello, se ha llevado a cabo la instalación 

de un aparca bicicletas, donde se recomienda anclar este medio de transporte, siempre 

que sea posible, con el cuadro y la rueda. Este estacionamiento se ha ubicado en el acceso 

principal del Palacio, junto a los mástiles, quedado reservado única y exclusivamente para 

este tipo de vehículos. 

 

7.1.2 SUMINISTRO SEGURO DE SANGRE.  

Donar sangre y médula ósea es una acción voluntaria, responsable y altruista que ayuda 

a salvar vidas. 
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En mayo de 2024, como continuación de nuestro plan de sostenibilidad, se entablaron las 

primeras comunicaciones con la Hermandad de Donantes de Sangre de Cantabria, para 

ofrecer las instalaciones siempre que fuera necesario efectuar colectas de sangre, ya sea 

coincidiendo con eventos abiertos al público de gran afluencia o cuando la Hermandad lo 

requiera. En este sentido, con el propósito de incrementar las reservas de sangre durante 

la temporada de verano, que es cuando suelen disminuir las donaciones, tuvo lugar la 

primera colecta el 23 de agosto de 2024. 

 

 

 

7.2 COMPROMISO REDUCCIÓN DE DESIGUALDADES. 

 
7.2.1 EVENTOS SOLIDARIOS Y DONACIONES. 

En otro orden, dentro de nuestra política de Responsabilidad Social Corporativa se 

contempla el compromiso de apoyar eventos solidarios y/o que favorezcan su desarrollo, 

siempre que sean llevados a cabo por entidades oficialmente registradas y acogidas a la 

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos 

y de los incentivos fiscales al mecenazgo, para lo que a efectos fiscales el destinatario de 
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los fondos debe emitir un certificado de donativo. En este sentido se han celebrado los 

siguientes: 
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Estos tres eventos solidarios contaron con la colaboración del Palacio de Exposiciones, 

que además de ceder su auditorio hizo un ingreso total de 990€ al conjunto de los 

destinatarios de los fondos. 

 

7.2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL A FAVOR DE LOS DAMNIFICADOS POR LA DANA.  

Ante los muchos ofrecimientos recibidos por parte de diversas entidades para organizar 

actividades para ayudar a las víctimas, familiares y afectados por esa catástrofe natural, 

se ha puesto a disposición de los ciudadanos la cesión del Salón de Actos y Hall del Palacio 

de Exposiciones y Congresos de Santander ente el 19 de diciembre y el 29 de enero de 

2025. 

Así lo ha anunciado en rueda de prensa la alcaldesa, Gema Igual, quien también ha dado 

a conocer que el 15 de noviembre, en el Palacio de Exposiciones, actuará la banda 

municipal de Santander, con una entrada de 10 euros destinada íntegramente a los 

afectados por la DANA, y con fila cero. 

Lo recaudado en ese concierto, en el que la banda interpretará zarzuelas y pasodobles 

valencianos, se destinará al colegio Vil-La Romana, de la localidad de Catarroja, una de las 

más afectadas por la DANA. Por otro lado, ha asegurado que los servicios jurídicos 

municipales llevarán a cabo un procedimiento para velar que lo que se organice sea una 

actividad para esos afectados, conociendo cómo y dónde se destina el dinero recaudado. 
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7.2.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA  

La empresa ha elaborado un Plan de Responsabilidad Social Corporativa para dar mejor 

respuesta a los grupos de interés, sometido a los principios básicos de cumplimiento de 

la legislación, con el fin de actuar de forma global y transversal, con ética y coherencia, 

gestionando impactos (sociales, medioambientales, económicos…) y satisfaciendo 

expectativas y necesidades de los actores con los que se relaciona el Palacio, ya sea 

personal propio, clientes, usuarios, proveedores, instituciones, etc.  

 

7.2.4 CÓDIGO ÉTICO DE PROVEEDORES.  

Los valores de la RSC de nuestra sociedad se traducen en compromisos 

medioambientales, sociales y de buen gobierno. En este sentido, el Palacio de 

Exposiciones considera a sus proveedores como un elemento esencial para la obtención 

de sus objetivos de crecimiento, de calidad, excelencia y satisfacción del cliente, buscando 

establecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo. Por ello, en 

2024 se ha redactado un Código de Conducta que tiene como finalidad establecer las 

pautas mínimas que deben mantener los/las proveedores/concesiones para el adecuado 

desarrollo de su actividad, manifestando su compromiso con unos principios básicos de 

ética y conducta profesional, el cual será implantado definitivamente en 2025.  

 

7.2.5 PÁGINA WEB.  

Teniendo en cuenta que cada vez hay más normativa en materia de accesibilidad y 

aprovechando que a finales de año es preciso licitar el contrato de redes sociales y páginas 

web, desde el Palacio de Exposiciones se ha implantado establecer en pliegos 

mejoras/criterios evaluables en materia de accesibilidad, independientemente de los 

estándares mínimos ya exigidos. En base a la propuesta adjudicataria, a largo plazo, 

podremos valorar la posibilidad de obtener la certificación de accesibilidad Web (UNE-

EN 301549:2022) del Instituto de Accesibilidad Web y de esta manera romper con las 

barreras que afectan a millones de personas con discapacidad. 
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7.3 COMPROMISO PRODUCCIÓN Y CONSUMO. 

 
7.3.1 ALMACENAJE Y RECICLAJE DE BICICLETAS. 

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha colaborado en el almacenaje de 

120 bicicletas para su cesión, por parte del Ayuntamiento de Santander, con el fin de que 

colegios y centros puedan brindarlas de una segunda oportunidad. Todas las bicicletas 

han sido previamente revisadas y se encuentran en buen estado.  

En marzo de 2024, el Ayuntamiento de Santander hizo entrega de un total de 50 bicicletas 

a cinco institutos -Villajunco, La Albericia, Alberto Pico, Peñacastillo y Leonardo Torres 

Quevedo- para uso y disfrute de sus alumnos. 

La alcaldesa, Gema Igual, acompañada por los concejales de Movilidad Sostenible y 

Educación, Agustín Navarro y Noemí Méndez, de Carlos Barón, director general de 

JCDecaux España, y de representantes de los cinco centros educativos, ha asistido a la 

entrega de las bicicletas, las cuales han sido renovadas, apostando por el transporte 

sostenibles, priorizando la movilidad activa en favor de la mejora ambiental y la salud de 

los ciudadanos, animando a los alumnos de los centros educativos a los que se han donado 

las bicicletas a utilizarlas y desplazarse así por la ciudad de forma eficiente y sostenible. 
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7.3.2 GESTIÓN DE RESIDUOS.  

El recinto dispone de contenedores de residuos orgánicos, papel/cartón y 

plásticos/envases en todas sus estancias permaneciendo a disposición de los auditores el 

alta de pequeños productores de residuos de la empresa concesionaria de mantenimiento 

y limpieza, responsable de gestionar los generados a consecuencia de su actividad y la de 

los eventos.  

 

7.3.3 SMART CITY.  

En este periodo el Palacio de Exposiciones ha podido tener acceso a la plataforma de 

datos de ciudad, una herramienta que gira en torno a la tecnología para avanzar hacia un 

futuro más equitativo, seguro y sostenible que, en nuestro caso, nos permite obtener una 

respuesta eficiente sobre costes y consumo energético de la instalación, para establecer 

y estudiar nuevos indicadores.  

 

7.3.4 CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ORIENTADOS A LOS ODS 

En este periodo el Palacio de Exposiciones ha impulsado la inclusión de criterios de 

sostenibilidad en la contratación pública, como por ejemplo en la licitación de los servicios 

de mantenimiento y limpieza del recinto y de gestión de páginas webs y redes sociales.  

 

7.4 COMPROMISO AMBIENTAL. 

 
 

7.4.1 INICIO DEL PROGRAMA DE CÁLCULO Y MEDICIÓN HUELLA CO2 DEL PALACIO. 

Gracias a la financiación de una de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turística en 

Destino de Santander “Norte Litoral – Costa Quebrada”, el Palacio de Exposiciones y 

Congresos está en proceso de cálculo, habiéndose realizado ya el Inventario de Emisiones 

y avanzando con los cálculos para la elaboración de un Informe de Medición que poder 

presentar a MITECO para su registro voluntario en programa “Mide, Reduce y 

Compensa”, el cual integrará un PLAN DE REDUCCIÓN DE EMISIONES, en los que 

enfocar nuestros esfuerzos de inversión y gestión durante los próximos años.  
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Si bien ya hemos realizado muchas de las mejoras (sectorización, sustitución iluminación 

a LED, detectores presencia, etc. ) para minimizar nuestro consumo (en todo caso 

eléctrico y con garantía de origen renovable, por lo que nuestra Huella C02 es 0 Tm), si 

queremos continuar disponiendo de datos sectorizados, que nos faciliten no sólo mejorar 

en nuestro desempeño ambiental, si no facilitar la disponibilidad de datos a cada uno de 

los organizadores-promotores de eventos que realizan sus encuentros en nuestra sede. 

Igualmente, en el ámbito de trabajo de Programa de Calculo y Medición Huella C02, en 

principio y de momento, para alcance 1 y 2; estamos pendientes de poder poner a 

disposición de todos los participantes en eventos que se desarrollen en Palacio, 

cuestionarios voluntarios para la toma de datos relativa a Huella C02 de su participación 

en el evento, solicitando información relativa a su desplazamiento, alojamiento, etc., para 

lo que se asentarán QRs vinculados a formularios online de toma de datos, a lo largo de 

las instalaciones de Palacio. Esta actuación también se encuentra integrada entre las 

actuaciones financiadas del Plan de Sostenibilidad Turística de Santander Destino y 

asociada a la compensación de dicha huella de C02 con proyectos locales de 

reforestación. 

Por otro lado, el 5 de noviembre la plantilla del Palacio de Exposiciones y Congresos de 

Santander ha asistido a la primera formación & sensibilización en tema de Huella de 

Carbono, buenas prácticas para reducción emisiones, optimización consumos 

energéticos, etc… impartido por la consultora que en febrero visitó el recito para conocer 

in situ las instalaciones, usos, consumos, etc. y mantener reuniones con personal de 

SSTT/Mantenimiento, el cual también ha participado de los Palacios, que también ha 

participado en esta sesión.  

Esta formación ayudó a concienciar y mejorar el comportamiento del personal en el uso 

diario de las instalaciones y especialmente a familiarizarnos con el concepto de cálculo & 

reducción huella de Carbono, que tanto a nivel destino, como sector, como clientes de 

MICE por ejemplo, cada vez está más demandado.  

 

7.4.2 SISTEMA DE CLIMATIZACIÓN.  

La situación actual de las instalaciones de acondicionamiento térmico del Palacio de 

Exposiciones y Congresos de Santander precisa de una profunda renovación, dado que, 

si bien se han llevado a cabo las pertinentes labores de mantenimiento y reposición de 

algunos de los equipos que han ido fallando (la mayor parte de la instalación data del año 

2002). En esta situación, se considera que no es suficiente con la continuidad del 
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mantenimiento y reposición de equipos para asegurar un correcto acondicionamiento de 

los espacios interiores.  

Complementariamente, desde el comienzo de la instalación, las diferentes normativas 

europeas y sus transposiciones nacionales han conducido a los edificios a mejorar sus 

equipos para reducir su consumo energético; el actual escenario energético y las 

limitaciones en consumo y emisiones de CO2 a la atmósfera dista mucho de las 

consideraciones existentes en el año de construcción del edificio.  

Ante esta situación, se ha planteado la necesidad de llevar a cabo un estudio completo de 

estas instalaciones que permita su sustitución por otras de nueva ejecución que 

garanticen, además de las adecuadas condiciones interiores de confort y salubridad para 

los usuarios, aumentar la eficiencia energética del edificio y reducir las emisiones de gases 

de efecto invernadero debidas al consumo energético.  

La complejidad de la instalación precisa llevar a cabo un estudio global de la misma que 

permita acometer la reforma por fases acordes tanto a la disponibilidad económica, 

considerando que se trata de una importante inversión, como a la adaptación a las paradas 

técnicas de los diferentes espacios durante la ejecución de las obras. De este modo, se 

está trabajando en la redacción de un proyecto de reforma global de las instalaciones 

térmicas que se adapte a las diferentes fases de ejecución resultantes, dividiendo las 

actuaciones para llevar a cabo las diferentes contrataciones de estas fases.  

 

7.4.3 MANUALES Y HERRAMIENTAS PARA SOPORTES DE BUENAS PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN 

EL SECTOR.  

En este periodo, el Palacio ha centrado sus esfuerzos en recabar información para 

comenzar a definir manuales y herramientas para soporte de buenas prácticas sostenibles 

en sector, de la que se espera progresiva implantación dentro del primer trimestre de 

2025, con objeto de proporcionar una herramienta práctica de “soluciones sostenibles” 

que se ponga a disposición de los promotores-organizadores de eventos; como por 

ejemplo: relación proveedores catering locales-km 0 de Santander, centros especiales de 

empleo para personas con discapacidad o en riesgo de exclusión, que fabrican o 

comercializan soluciones de merchandising para eventos, proveedores soluciones 

innovadoras y sostenibles para montajes (ej.: moquetas recicladas y reciclables), etc. , 

proyectos de apoyo en destino que faciliten legado positivo de los eventos (proyectos 

conservación medio natural local, proyectos sociales, etc.).  
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Creemos que, desde la discriminación positiva de los proveedores en clave de 

sostenibilidad, por ejemplo, en nuestra web, en apartados de “colaboradores sostenibles”, 

es una herramienta de promoción diferenciada para aquellas compañías que apuesten, de 

forma comprometida, y real, en la sostenibilidad.  

Por otro lado, el Palacio tiene integrado un conjunto de buenas prácticas ambientales que 

se encuentran expuestas en la página web, con la firme creencia en la capacidad de 

actuación, aunque sea de forma indirecta, que el Palacio de Exposiciones y Congresos de 

Santander puede ofrecer, no sólo en destino, si no especialmente con usuarios, 

colaboradores, proveedores, etc., al objeto de asegurar en nuestra instalación una 

correcta identificación, segregación y gestión de residuos, minimización de consumos 

ambientales (energía, agua, etc.) 

 

7.5 COMPROMISO ALIANZAS. 

 
 

Con el fin de contar con una estrategia de sostenibilidad integral alineada con la visión y 

objetivos de otras organizaciones similares, y conocer ejemplos en los que se encuentran 

trabajando o con los que podamos crear nuevas alianzas, desde el Palacio de Exposiciones 

y Congresos de Santander se han llevado a cabo las siguientes acciones, de las que sin 

duda estamos aprendiendo mucho y en la medida de nuestras posibilidades intentaremos 

aportar todo lo que nos resulte posible: 

 

• Comisión de Trabajo para la Sostenibilidad de la Asociación de Ferias Españolas 

(AFE): Desde marzo de 2024 el Palacio forma parte, junto a otros 14 miembros, 

de la nueva Comisión de Trabajo para la Sostenibilidad de la AFE, creada para 

impulsar la adopción de prácticas sostenibles en el sector ferial español con el fin 

de: 

o Desarrollar un plan de acción para la sostenibilidad del sector ferial 

español. 

o Identificar y compartir buenas prácticas en materia de sostenibilidad. 
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o Promover la formación y la sensibilización del sector ferial sobre la 

importancia de la sostenibilidad. 

o Colaborar con las administraciones públicas y otras entidades en la 

promoción de la sostenibilidad. 

Consideramos que la participación del Palacio de Exposiciones y Congresos de 

Santander en esta Comisión de Trabajo es un paso importante en su compromiso 

con la sostenibilidad y nos permitirá compartir experiencias y conocimientos con 

otros recintos feriales de España, contribuyendo así al desarrollo de un sector 

ferial más sostenible. 

 

• Buenas primeras prácticas de Sostenibilidad para implementar en tu Palacio: El 8 

de mayo el Palacio participó en la webinar de APCE que Lourdes Viedma Robles 

(Jefa de Servicios Generales y Calidad en Palacio de Ferias y Congresos de Málaga) 

impartió sobre sostenibilidad. Durante la sesión se brindaron numerosas ideas 

acerca de la implementación de prácticas sostenibles en Palacios de Congresos, 

que sin duda resultaron de gran ayuda al Palacio, para desarrollar múltiples 

iniciativas a corto/medio plazo.  

 

• I Congreso Internacional de Jóvenes por los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 

“Educando”: El 23 y 24 de mayo el Palacio de Exposiciones de Santander fue sede 

del I Congreso Internacional de Jóvenes por los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). En rueda de prensa celebrada en el Ayuntamiento, junto a la 

Alcaldesa de Santander, Gema Igual, Concejala de Cultura Educación, Noemí 

Méndez, el Consejero de Educación del Gobierno de Cantabria, la organizadora 

del evento, la directora del IES Leonardo Torres Quevedo, Rosa Blanco; y la 

alumna de 3º de la ESO de este centro santanderino, Lola Calvo. 
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El congreso, que contó con el apoyo y colaboración del Palacio de Exposiciones y 

Congresos, ofreció un programa diverso y estuvo compuesto por comunicaciones 

científicas, artísticas, humanísticas y literarias; actuaciones musicales y teatro; 

ponencias, concursos y talleres para contribuir a la consecución de los ODS. 

A lo largo de las dos jornadas, estudiantes de Primaria, Secundaria y primero de 

Bachillerato fueron partícipes del talento, el compromiso social, la creatividad y 

espíritu emprendedor de otros estudiantes decididos a poner los aprendizajes 

adquiridos al servicio de los retos del siglo XXI de la mano de ponentes expertos 

en ODS. 

Participaron expertos como Nuria Castro Lemus, docente e investigadora de la 

Universidad de Sevilla, con la ponencia "La sociedad no puede desperdiciar la 

mitad de su talento" (ODS 5 – Igualdad de género); Carmen Sarabia Cobo, 

profesora de Enfermería de la Universidad de Cantabria, con la ponencia "El poder 

está en tus manos" (ODS 3 – Salud y bienestar); o Jose Manuel Gutiérrez, director 

del IFCA / Instituto de Física de Cantabria y coordinador de la Plataforma Clima 

del Consejo Superior de Investigaciones Científicas (CSIC), con la ponencia 

"Nuestro clima está colapsando" (ODS 13 – Clima). 
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• Documental “El futuro del Océano” y Mesa Redonda “El futuro del océano nuestro 

porvenir: Cultura oceánica-Santander azul”: El Palacio de Exposiciones se sumó a 

la celebración del Día Mundial de los Océanos, apoyando esta iniciativa 

organizada en el marco de una de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad 

Turística, que contó con la colaboración del Palacio de Exposiciones y Congresos 

de Santander.  

La proyección del documental del Instituto Español de Oceanografía titulado "El 

Futuro del Océano", estuvo acompañada de una mesa redonda titulada “El futuro 

del océano, nuestro porvenir. Cultura Oceánica – Santander Azul”, con la que se 

generó un espacio de debate y reflexión sobre la relación del ser humano con el 

Océano, el concepto de Cultura Oceánica (ODS 14, UNESCO), la conservación del 

espacio marino y la necesidad de fomentar un modelo de desarrollo  
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verdaderamente sostenible. Se habló de nuestro océano global como escultor de 

nuestras costas, almacén de agua y alimentos, fuente de energía, regulador 

climático y meteorológico fundamental, origen y destino del ciclo hidrológico, 

fuente de vida, recreo, bienestar y salud, hábitat de la más rica biodiversidad, 

paisaje terapéutico, espacio de transporte y dominación, maritorio vivido y 

trabajado desde antiguo, y lugar de identidad cargada de profundas significaciones 

sociales y culturales.  

En el acto, tuvo presencia varias figuras destacadas de la ciencia y la cultura 

oceánica en nuestra región: científicas, académicos, activistas, docentes, técnicos, 

todos ellos ayudaron a redescubrir el valor de la Mar. 

 

 
• II Comité técnico de la Red de Ciudades Inteligentes RECI: El 20 de junio el Palacio 

fue sede de una jornada en la que se presentaron innovaciones en inteligencia 

artificial, espacios de datos y soluciones tecnológicas para la mejora de servicios 

públicos y sostenibilidad urbana. 
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La alcaldesa y vicepresidenta de la RECI, Gema Igual, abrió el encuentro 

acompañada por el alcalde de las Rozas y presidente de la red, José de la Uz, una 

bienvenida en la que ambos defendieron la importancia de la colaboración y la 

innovación en el ámbito municipal. 

El evento, reunió a expertos, empresas y representantes de entidades locales para 

abordar los avances y desafíos en la construcción de las smart cities, abordando 

temas cruciales para el desarrollo de las ciudades inteligentes, tales como la 

innovación abierta, el gobierno del dato, la inteligencia artificial en la mejora de 

los servicios al ciudadano, los espacios de datos para ciudades o la gestión 

inteligente de edificios. 

 

 

• VII Congreso Internacional de Calidad y Sostenibilidad Turística (junio 2024): El 

Palacio asistió al encuentro organizado por el Instituto para la Calidad Turística 

Española y la Sostenibilidad (ICTES) que reunió a los principales actores del sector 

turístico con un objetivo claro:  “mostrar las mejores prácticas que se están 

llevando a cabo en el escenario turístico, en materia de calidad y sostenibilidad, 

para aprender de ellas, aplicarlas y evolucionar hasta adaptarse a las necesidades 

del cliente, de la sociedad y del entorno”. 

 



 

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander   
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander 

www.palaciodeexposicionesycongresos.es 
Página 48 de 50 

 

 

• II Congreso AFE-APCE (Julio 2024): Bajo el lema «Legados que transforman: 

congresos y ferias el impacto más allá del evento» representantes del Palacio de 

Exposiciones y Congresos de Santander se citaron en Bilbao para participar en 

este encuentro, con el fin de crear sinergias, estimular el fortalecimiento del sector 

y desarrollar estrategias para alcanzar un mayor impacto económico.  
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El programa de contenidos incluía temas fundamentales como el efecto 

económico y social del MICE, lo que valoran los clientes al elegir un recinto o un 

palacio de congresos, la Inteligencia Artificial, la gestión integral del marketing, la 

gestión y retención del talento, el liderazgo, la sostenibilidad o las compras y 

contrataciones como factor estratégico. El evento, además, contó con espacios 

para el networking, la colaboración y la generación de negocio. Al finalizar, se hizo 

una donación de 2.000 euros, aportados voluntariamente por los congresistas, 

destinados a la asociación La Cuadri del Hospi, de padres de niños que han 

padecido un proceso oncológico en la Unidad de Oncología Infantil del Hospital 

Universitario de Cruces Barakaldo. 

 

• Reunión de trabajo para abordar la situación del sector MICE en Santander en 

materia de sostenibilidad y legado, así como la estrategia a seguir para el 

desarrollo de un proyecto denominado “Plan de Sostenibilidad y Legado e impacto 

positivo MICE”: Representantes del Palacio de Exposiciones, Convention Bureau 

y Plan de Sostenibilidad Turística de Santander se reunieron, en el 10 de julio, para 

abordar el contexto y la situación actual de la industria MICE en Santander, así 

como un autodiagnóstico de la ciudad y la metodología empleada y la estrategia a 

seguir en la materia.  

 

• Sesión de Diagnóstico “Plan de Marketing Turístico Santander Norte Litoral-Costa 

Quebrada” El Palacio de Exposiciones formó parte de una mesa de trabajo 

organizada el 28 de octubre en Caballerizas Reales del Palacio de la Magdalena, 

creada con el objetivo de establecer una hoja de ruta que guíe el desarrollo y 

promoción de la actividad turística, sostenible y responsable, enfocada al 

patrimonio natural y cultural de Santander Norte Litoral y enmarcada en 

Geoparque Costa Quebrada, proyectando para Santander la imagen de un destino 

sostenible. Aquí, tuvimos la oportunidad de compartir ideas, junto a otros 

segmentos de la ciudad y la empresa adjudicataria del contrato de redacción del 

Plan de Marketing, “Soluciones Turísticas”, con el fin de plantear las necesidades 

a incluir en el plan.  
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8. CONCLUSIONES. 

En el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander no solo alquilamos salas para 

el desarrollo de todo tipo de eventos, impulsamos innovación, fomentamos la 

sostenibilidad y apostamos por una plantilla catalizadora del cambio en positivo. 

Estamos orgullosos del progreso que hemos logrado alcanzar durante el 2024 para 

conseguir nuestros objetivos, entre los que destacamos haber sido capaces de 

favorecer la reducción del número de muertes mediante actuaciones dirigidas a 

preservar la salud de las personas, el desarrollo de eventos solidarios, la elaboración 

de guías, códigos éticos y buenas prácticas, la constante formación continua a la que 

nos hemos visto sometidos para alcanzar nuestras metas, la inclusión y acceso a 

herramientas que giran en torno a la tecnología avanzada, el inicio de un programa de 

cálculo y medición de huella Co2, la adaptación de nuevos proyectos y servicios 

orientados a la sostenibilidad, así como el desarrollo de múltiples estrategias alineadas 

con nuestra visión y objetivos.  

 

En 2025, el Palacio continuará trabajando en base al Plan de Sostenibilidad que tiene 

establecido mediante la implantación de buenas prácticas y guías resultantes de las 

acciones trabajadas a lo largo de este periodo, la adjudicación y seguimiento de 

nuevos modelos de servicio más óptimos y orientados a contribuir con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible y la creación de nuevas medidas generadas a consecuencia 

de las recomendaciones del informe de la medición de Huella de Carbono del recinto, 

todo ello teniendo en cuenta su organización y el día a día de las tareas habituales del 

personal del Palacio de Exposiciones.  

 

Por último, resaltar que, durante el proceso, el palacio siempre ha tenido en 

cuenta, y seguirá haciéndolo, los cambios que se produzcan en su entorno y 

que puedan afectar de manera directa a su contribución a los ODS, es por lo 

que el Plan de Sostenibilidad será revisado, actualizado y consensuado por el 

comité de sostenibilidad al menos una vez al año.  

 

Aprovechamos este informe para agradecer a todas las personas y 

organizaciones que están ayudándonos a restaurar y construir un futuro 

sostenible para la tierra y la humanidad.  ¡¡Gracias!! 


