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1. INTRODUCCION

Esta Memoria de Sostenibilidad detalla el compromiso y los avances del Palacio de
Exposiciones y Congresos de Santander en relacién con los ODS en el periodo 2025.
Buscamos involucrar a todos los grupos de interés (empleados, clientes, usuarios,
proveedores y sociedad) en este proceso, compartiendo nuestros logros y fomentando la

conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad.

El Palacio responde a esta realidad a través de su Plan de Sostenibilidad 2023-2025, el
cual recoge compromisos con la innovacién, la sostenibilidad y la creacién de valor

compartido, garantizando asi una gestién responsable alineada con los ODS.

@) OBJETIV<S sostenisLE

2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.

2.1.- QUIENES SOMOS.

El Palacio de Exposiciones es uno de los tres centros que junto al Palacio de la Magdalena
y Convention Bureau, se encuentran adheridos a la Empresa Municipal de Turismo de
Santander M.P.,S.A, siendo administrados y regidos por un Consejo de Administracion. La
coordinacién del Palacio de Exposiciones se efectla a través de la direccion y personal
que presta servicio en las oficinas del centro.

Se inauguré en julio de 2002 y esta situado en la capital cAntabra, mas concretamente en
el area denominada “El Sardinero”. Esta emplazado entre las calles Real Racing Club y la
Avenida del Stadium, con una superficie construida de 9.641,89m? una superficie util
total de 8.559,89 m?, y un area de exposiciones de 6.420,29m>.

Interiormente el suelo del Palacio es de parquet de madera de roble y cuenta con los
siguientes espacios:

e Un vestibulo de acceso con area de informacion.

o Cafeteria.

e Hall de entrada.

e Salén de Actos, con capacidad para 269 pax, equipado con mesa presidencial
hasta 10 pax, microfonos de mesa e inaldambricos, cafidén de video-ordenador,
traduccién simultanea, pantalla de proyeccién...
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e Dos grandes salones, ambos comunicados desde el vestibulo mediante un sistema
de cuatro rampas, dos a dos a cada uno de ellos.

o El superior: Salén “El Sardinero”, tiene una superficie de 2.660 m2 utiles
con diferentes espacios expositivos que pueden disociarse estéticamente
mediante cortinas. Cuenta con iluminacién natural, de tipo cenital a través
de lucernarios que surgen del escalonamiento de la fachada.

o El inferior: Salén Bahia tiene una superficie atil de 2450 m2, con
iluminacion natural a través de un patio inglés ajardinado. Es susceptible
de ser compartimentado mediante paneles méviles acusticos, de acuerdo
con las necesidades requeridas para cada tipo de evento.

Ambos disponen de megafonia general y circuito de voz y datos.
o Otras zonas del Palacio son:
= Una cocina para catering equipada con hornos, armarios calientes,
carros para platos frios, cAmara frigorifica y tren de lavado.
= Terrazas equipadas con mobiliario.
= Sala de prensa para 28 pax.
= Sala de reuniones para 8 pax.
= Vestuario.
=  Muelle de carga.
El objetivo constructivo consistio en crear un recinto capaz de albergar, con suficiencia y
eficacia, todo tipo de eventos, en la actualidad ferias, congresos, convenciones,
exposiciones, jornadas, conferencias, reuniones, almuerzos de trabajo y actividades
[udicas e infantiles. También se prestan servicios de restauracion, en el drea de cafeteria-
restaurante, localizada junto al vestibulo principal.
Los usuarios del establecimiento son:
e Personal propio del centro.
e Clientes y asistentes a cualquier actividad desarrollada en el centro (mayores y
menores de edad).
e Autoridades, congresistas, conferenciantes y/o invitados a nivel nacional e
internacional.

e Otros Visitantes.
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2.2.- QUE SERVICIOS PRESTAMOS.

La explotacion del recinto mediante arrendamiento de sus salas.

2.3.- ORGANIGRAMA

Organigrama Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P.,5.A

SAN_'I:'\AIHDER
Presidencia Empresa Municipal Definicion Politica
Consejo Concejalia Ayuntamiento turistica
admaon.
Direccién
Planificacién

Gestion economica

Palacio Palacio Convention Encargos Ayto. y
Magdalena ] Exposiciones Bureau Servicios a definir

Nuevas necesidades:
Promocion, inteligencia,
asesoramiento

Gestién de espacios y eventos

Organigrama del Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

PALACIO bt EXPOSICIONES
v CONGRESOS pe SANTANDER

Direccion y Gestion de Calidad

Responsable de Responsable de
Responsable de Mantenimiento Restauracién

Administracién o -
(concesion) (concesién)

Cafeteria
Dpto. Limpieza

Mantenimiento Restaurante
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3. POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

Nuestro compromiso estd enfocado en cumplir la normativa social y ambiental aplicable
a las actividades y servicios prestamos, asumiendo responsabilidad con la proteccion del
medio ambiente y el fomento del bienestar social en toda la cadena de valor, mediante la
colaboracién activa entre proveedores, clientes y sociedad en general. Desde el Palacio
de Exposiciones y Congresos de Santander hacemos participe a cualquier parte
interesada de nuestra Politica de Gestion, mediante su publicacién en la pagina web

www.palaciodeexposicionesycongresos.com, asi como en diversas formaciones internas.

Estas directrices son las siguientes:

e Alinear todas las actividades de la empresa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, contribuyendo en la medida de nuestras posibilidades a la consecucion
de la Agenda 2030, publicando de forma anual el Informe de Sostenibilidad para
su difusién a las partes interesadas.

e  Cumplir con la legislacion y reglamentacién aplicable, asi como la referida a la
seguridad en el trabajo, buenas practicas y con los restantes compromisos que
voluntariamente suscriba.

e Establecer y verificar periédicamente el cumplimiento de objetivos.

e Prevenir la contaminacién de forma global, minimizando los impactos derivados
de sus actividades (residuos solidos y efluentes liquidos, emisores atmosféricos y
otras fuentes de posibles molestias).

e Controlar y reducir los errores de servicios y gestion poniendo énfasis en la
prevencién para evitar que se repitan.

e Buscar en todo momento la mejora continua del sistema implantado en todos los
aspectos de la Empresa, estableciendo objetivos periddicos, acciones correctivas
y preventivas y realizando auditorias internas.

e Buscar un compromiso social, realizando actividades que sirvan de apoyo a
organizaciones sin animo de lucro que realicen estas labores.

e Informar, formar y sensibilizar a los empleados para trabajar con seguridad y bajo
los estandares marcados.

e Renovar certificaciones de Calidad y Sostenibilidad.

Toda persona del equipo humano que compone el Palacio de Exposiciones y Congresos
de Santander debe tener como objetivo la plena satisfaccion de los clientes/usuarios y

conseguir una buena rentabilidad de cada uno de los servicios prestados en un entorno
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de sostenibilidad, teniendo en cuenta la seguridad y salud laboral de todos los
componentes de la organizacion, clientes y usuarios.

Este compromiso se materializa a través de la implantacién de un Sistema de Gestién, que
asegure el cumplimiento de los aspectos anteriores y que mejore su eficacia de forma
continua mediante:

e La aplicacién de las ensefanzas adquiridas a través del dialogo.

e La motivacién y formacién del personal.

e Lainnovacién aplicada a servicios y procesos.

e La aplicacién de criterios de sostenibilidad en el desarrollo y el ejercicio de las
actividades de acuerdo al manual medioambiental del Palacio de Exposiciones.

e Potenciar la formacién y motivacién del equipo humano, asi como la generacién
de ideas transformables en proyectos de I+D+i susceptibles de su puesta en valor
en el mercado.

e Propiciar y fomentar la utilizacién, por parte de su personal, de herramientas y
técnicas de innovacién, que faciliten la implantacién y mejora continua del Sistema
de Gestion.

e Lamejora continua de la eficacia de los procesos del sistema de gestién de calidad
y de la gestién de la sostenibilidad de eventos.

e Prestar el servicio con la mayor rapidez posible.

e Tener en cuenta que la calidad en los servicios prestados y en los productos
suministrados, conjuntamente con el respeto hacia el medio ambiente y la
seguridad y salud integral de los trabajadores, son la base de futuro de la
organizacion.

e No prestar servicios que incumplan la legalidad vigente y asumir el compromiso
de cumplir con la legislacion y reglamentacion medio ambiental y de seguridad
aplicable y en aquellos otros requisitos que la propia organizacién se comprometa.

e Dar respuesta a las no conformidades activando las acciones correctivas y/o
preventivas, en las situaciones en que los productos o servicios no sean
satisfactorios, desde el momento en que sean detectados.

e Laeliminacién o minimizacion de los impactos medio ambientales sobre el entorno
y la prevencion de la contaminacién. Reducir, re-utilizar y reciclar cuando sea
posible.

e Analizar las causas de incidencias y/o quejas para implementar mecanismos

correctores.
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e Crear un entorno de trabajo para todos los componentes de la organizacién que
fomente el compromiso de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Trabajo en
Equipo en un clima de confianza y respeto mutuo, asi como la ética profesional.

e Fomentar buenas practicas ambientales entre nuestros colaboradores y de
prevencion de riesgos laborales, estableciendo cauces de participacion.

e El compromiso de la Direccion en el establecimiento y cumplimiento de objetivos,

teniendo esta politica como marco de referencia.

4. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El comité del Palacio de Exposiciones y Congresos se encuentra definido en el manual del
sistema y serd revisado tan pronto se adjudique el servicio. de mantenimiento y limpieza,
con el objetivo de integrar un responsable que ayude a implantar las medidas establecidas

en pliegos y otras que pudieran impulsar los ODS.

5. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE LOS ODS.

5.1 Andlisis Interno y Externo

La organizacién de eventos y congresos tiene un impacto muy beneficioso en la economia
local. Los asistentes consumen servicios como comidas, alojamiento, transporte y otros
relacionados con el evento. Con frecuencia, extienden su visita para hacer turismo o
vuelven mas adelante con sus allegados. Esto, sin duda, genera una excelente oportunidad
de negocio para el destino, con ventajas tanto econémicas como sociales, culturales y de
imagen.

Santander posee todas las cualidades esenciales para ser un destino preferente en el
sector MICE (Reuniones, Incentivos, Congresos y Exposiciones). Cuenta con elementos
clave como la seguridad, un buen sistema de transporte, una variada oferta de atracciones
turisticas y culturales, innovacién, una amplia gama de alojamientos y una gastronomia de
alta calidad. Ademas, sus numerosas infraestructuras para eventos la posicionan como un
lugar idéneo para congresos e incentivos.

La colaboracién entre diversas entidades (como asociaciones, el consejo asesor turistico
y los planes de choque) potencia el impacto de los eventos en Santander, mejorando asi

el tejido turistico de la ciudad.
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En el dia a dia del Palacio hay autonomia de gestion, en base a la oferta y las tarifas
aprobadas por Consejo de Administracion, siendo verificado anualmente por una
auditoria de cuentas el régimen juridico de control interno de la sociedad de capital por
tratarse de titularidad municipal.
Existe un rumbo hacia la sostenibilidad del que no somos ajenos. El Il Plan de Accién
Turistica 2020-2025 que la ciudad tiene implantado es una oportunidad para alinear las
politicas municipales del drea de turismo en ese sentido, aportando una hoja de ruta,
elaborada de manera participativa, que orienta las politicas municipales en materia de
turismo de modo que Santander convierta la sostenibilidad y la cultura en los pilares
esenciales de su modelo de destino.
Por otro lado, Santander se incorporé al proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes” en
2018, realizdndose en la primavera de 2019 la elaboraciéon del Informe Diagndstico y Plan
de Accién. Santander superd los requisitos exigidos por la metodologia de SEGITTUR, por
lo que obtuvo el distintivo de Destino Turistico Inteligente.
Entre las buenas practicas que esta siguiendo la ciudad y que sin duda repercute en su
promocién y en el turismo de reuniones, congresos y eventos, se encuentran:
e Laapuesta por la tecnologia y la sostenibilidad para incrementar el bienestar de la
poblacioén.
e Elimpulso innovador en el desarrollo de la Smart City y Smart Citizen.
e Eldestino realiza un excelente trabajo en sostenibilidad desde todos los enfoques:
cultural, medioambiental y socioeconémico.
e La ciudad cuenta con instrumentos eficaces de gobernanza como el Plan
Estratégico Santander, el Plan Estratégico Santander Smart City, y participa en

multiples proyectos europeos como: NETFFICIENT, Urban Waste, City Brain,...

El Palacio de Exposiciones y Congresos se diferencia de la competencia por su gran
versatilidad y excelente ubicacion en el Sardinero. Sus dos salones didfanos permiten
montajes de gran tamano, y el Salon Bahia cuenta con paneles acusticos para crear
multiples salas y albergar varios eventos a la vez. Ademas de su privilegiado entorno junto
a la segunda playa, estd rodeado de importantes infraestructuras como el Estadio de
Fuatbol, el Palacio de Deportes y la Universidad de Cantabria. Por uGltimo, ofrece un amplio
estacionamiento con capacidad para 568 coches y 35 autobuses. Por otro lado, el objeto
social de la Empresa Municipal de Turismo de Santander M.P., S.A del que formamos
parte, también contempla la promocién de la innovacién y la calidad de los servicios
Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
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turisticos y actividades conexas del destino, tanto publicos como privados, y el fomento
del desarrollo turistico sostenible de la ciudad, asi como todas aquellas acciones
encaminadas a integrar politicas turisticas sostenibles y responsables en la cadena de
valor del destino.

En nuestro palacio existen dos tipos de proveedores, los INTERNOS que son las
concesiones, en nuestro caso de Mantenimiento, Limpieza y Restauracién, que deben
ajustarse al sistema de calidad existente en el Palacio de Exposiciones mediante la
confeccion de planificaciones de trabajo semanales, trazabilidad del servicio, trabajar con
un programa de Gestién Integral de Mantenimiento, homologacién de productos y los
EXTERNOS con los que no hay exclusividad, pero priman empresas locales en posesion
de alguna certificacion de calidad, comprometidas con la sostenibilidad y el respeto al
medio ambiente, aumentando la cadena de valor.

En lo que respecta a EVENTOS, el cliente tiene libertad a la hora de subcontratar servicios
siempre que dispongan de la documentacion en materia de coordinacion de actividades
empresariales, para lo cual desde el Palacio de Exposiciones se incluye un Mailyng con
contactos locales.

Existen infinidad de modelos y patrones de actividad, cada uno con sus caracteristicas y
particularidades, lo que conlleva una serie de impactos ambientales, sociales y
econdmicos derivados de cada uno de ellos. Los principios y propdsitos de gobierno para
el desarrollo sostenible relacionados con la gestién de eventos, se encuentran integrados
en la politica de gestién y objetivos.

Teniendo en cuenta los cambios sustanciales que se estan produciendo en la organizacién
de la Empresa Municipal, se prevén variantes y cambios relevantes tanto en la
organizacion interna del Palacio de Exposiciones, como en la externa, lo que repercutira
sobre la revisién completa de procedimientos, registros del sistema de calidad y contexto
de la organizacién para su adaptacién a las nuevas exigencias independientemente de lo

establecido por norma.

5.2 Partes Interesadas, Identificacién y Priorizacién de los ODS

Para lograr un evento sostenible, es crucial involucrar a todas las personas que participan
en su organizacion y desarrollo. Su compromiso es indispensable para implementar con
éxito las medidas de sostenibilidad planificadas. Por ello, la comunicacion clara de los
objetivos ambientales y sociales es fundamental para motivar a todos los implicados a
contribuir de forma activa.
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Para su desarrollo el Palacio de Exposiciones tiene identificado la relaciéon de cada paso
de la cadena de valor con los ODS. El primer paso consisti6 en mapear las
necesidades/expectativas de la cadena de valor e identificar areas con alta probabilidad
de tener impactos negativos o positivos relacionados con asuntos que los ODS
representan con el fin de entender el alcance de los impactos, involucrando a los grupos
de interés. Una vez obtenido el que llamariamos diagndstico de la cadena de valor e

identificados los ODS, dirigimos nuestros esfuerzos a aquellos que generan un impacto

superior a 4.
A continuacién, se muestra la identificacion de los aspectos prioritarios analizados hace
tres anos, para las partes interesadas del Palacio de Exposiciones y Congresos de

Santander:
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GRUPO DE INTERES

Palacio de Exposiciones vy
Congresos

Empresa Municipal de Turismo
de Santander M.P.,S.A

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Identificacién del Palacio de Exposiciones y Congresos de
Santander como centro responsable y sostenible.

Ser referente en Santander.

Alcanzar los objetivos de calidad y sostenibilidad.
Resultados positivos de facturacion.

Resultados positivos en la satisfaccion de clientes.
Mejora y crecimiento continuo.

Ahorro energético (eficiencia) y asociados a la emisién de
co2

Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.
Alianzas entre multiples interesados.

Accesibilidad.

Acciones Solidarias

Compromiso en materia de igualdad, seguridad, salud y
bienestar en el trabajo.

Pertenencia a asociaciones afines

8 Psumuoon 10 b
DISGULDDES

ouiMc)

a

a
=)
v
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GRUPO DE INTERES

Empleados

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Eerssrlia:jl rg(lzt:;/adcl), formado y profesional. ; & o masnocor:

stabilidad laboral. . coRnico

Conciliacién laboral-familiar. ﬁ/i

Buen ambiente de trabajo.

|gualdad de oportunidades y no discriminacion.
'REDUCCION DE LS. PRODUCCION ACCION

Reconocimiento y promocién interna. 10 ot Toomw 13 ion

Seguridad en el entorno laboral. 4 E » @

Materiales y recursos suficientes para desarrollar su trabajo v

adecuadamente.

Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje de recursos.

Buenas practicas en materia de ahorro energético (eficiencia)

y emisién de CO2.

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
www.palaciodeexposicionesycongresos.es
Pagina 12 de 51




CIUDAD PALACIO DE EXPOSICIONES

—— SANTANDER E m

Y CONGRESOS DE SANTANDER

oo,

PALACIO DE EXPOSICIONES
¥ CONGH

RESOS DE SANTANDER

GRUPO DE INTERES

Concesiones/Proveedores/
Subcontratas

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable. i B
Cumplimiento de requisitos contractuales (plazos, calidad y i
precio) ¥ |!!|l
Recursos suficientes para poder realizar entregas en plazos

previstos.

e
Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje de recursos. 13 e

Adquisicion de productos KmO y de la comunidad.
Donacién alimentos.

|lgualdad de género.

Respeto por el Medio Ambiente

Politica Sostenible.

Condiciones justas para las personas que trabajan en las
empresas proveedoras vinculadas con el recinto.
Reforzar la competitividad.

Coordinacién de Actividades Empresariales

oala,

PALACIO DE EXPOSICIONES
v,

‘CONGRESOS DE SANTANDER

GRUPO DE INTERES

Clientes

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Servicios de calidad y variados oy i
Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y

equipamientos.

Trato personalizado, amable y cercano.

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento.
Gestion ética y responsable de los recursos de la
organizacién.

Agilidad en el servicio y otras gestiones como reservas y
alquiler de espacios.

Acciones de concienciacién y buenas practicas.

a
=)
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PALACIO DE EXPOSICIONES

Y CONGRESOS DE SANTANDER

Metodologia para la priorizacion de ODS

GRUPO DE INTERES

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Asistentes/Usuarios

Servicios de calidad y variados

Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y
equipamientos.

Trato personalizado, amable y cercano.

Gestiodn ética y responsable de los recursos de la
organizacion.

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento.
Agilidad en el servicio de informacién

g 10 e
YBBIESTAR DESGUALIADES

a
—/\/\/ =)
v
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PALACIO DE EXPOSICIONES
K

'CONGRESOS DE SANTANDER

GRUPO DE INTERES

Asociaciones

NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS

Contribuir a la optimizacién en la gestion del palacio y de la
calidad de los servicios destinados a los organizadores de
eventos, a los expositores, a los visitantes profesionales y a
los consumidores finales, mediante informacién e intercambio
de experiencias.

Fomentar las buenas relaciones.

Poner en marcha acciones comunes encaminadas a la
contribucién de los ODS.

El intercambio de experiencias e ideas y punto de encuentro
cultural y de debate.

La relacién permanente a la hora de establecer propuestas,
consultas y acuerdos con las administraciones competentes.

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
www.palaciodeexposicionesycongresos.es
Pagina 14 de 51




SANTANDER

CIUDAD

PALACIO DE EXPOSICIONES

Y CONGRESOS DE SANTANDER

@@ W% afa,

PAI.ACIO DE EXPOSICIONES
CONGRESOS |

DE SANTANDER

w e - Metodologia para la priorizacion de ODS
GRUPO DE INTERES NECESIDADES/EXPECTATIVAS ODS RELACIONADOS
Divulgacion compromiso empresarial con la sostenibilidad.
Calidad de vida de las personas (accesibilidad)
Fomento de la oferta cultural de Santander.
Colaboracion en el ambito social y medioambiental.

Medios de Comunicacién Potenciacion de un modelo de ciudad y espacios urbanos
Yoo
Proteccién del Medio Ambiente.
Cumplimiento de compromisos acordados.

sostenibles.
Comunidad Local Respeto al entorno que rodea el Palacio de Exposiciones y —
1 Rurenn 3 Ve 12 Voo 13 Hteum
Congresos. o
PotenC|ar~Ia actividad econémica de la zona. J\,\/\. m ®
Contratacion de personal local.

als,

PALACIO DE EXPOSICIONES

'Y CONGRESOS DE SANTANDER

Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacién

Sostenible (ODS)

0OoDS 1
0ODS 2
oDSs 3
ODs 4
0DS 5
ODS 6
ODS 7
ODS 8
ODS 9
ODs 10

Ui O W B O N W N = N
W O W Rk ON W & P -
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Metodologia para la priorizacion de ODS

Objetivo de Desarrollo Impacto en grupos de interés Impacto en la organizacion

Sostenible (ODS)

ODSs 11 0 0
ODs 12 7 4
0DSs 13 7 4
ODS 14 0 0
ODS 15 1 1
ODS 16 1 0
OoDSs 17 5 3

[
% -

o Metodologia para la priorizacion de ODS

@ v
Gp

Diagnésticos: Una vez identificados los ODS, el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander dirigird sus esfuerzos a aquellos que generan un
IMPACTO superior (4-6) tanto para la organizacion, como para nuestros grupos de interés. Por tanto, los ODS priorizados que nutrirdn nuestro plan de
sostenibilidad en esta primera etapa son:

SALUD ‘I REDUCCIGN DELAS
Y BIENESTAR

19 oo 13 oo T
Y CONSUMD POR EL CLIMA g
RESPONSABLES

CONMONM ®

DESIGUALDADES

Revisado: Julio 2023
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CIUDAD PALACIO DE EXPOSICIONES

5 SANTANDER

Y CONGRESOS DE SANTANDER

6. PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y ACCIONES ESTRATEGICAS

El Plan de Sostenibilidad del Palacio d se basa en los ODS prioritarios e incluye: las
acciones estratégicas vinculadas, los plazos de implementacién, los recursos y
responsables, los indicadores y los medios de comunicacion.

Para cada ODS, se han seleccionado metas e implementado objetivos y actuaciones
concretas. Estas acciones, algunas continuas y otras de nueva implementacién, se ajustan
a la capacidad de influencia del Palacio.

Algunas de ellas son continuas, manteniéndose a lo largo del tiempo en la empresa,

mientras que otras son de nueva implantacién.

R %

@ uuuuuuuuuuuuuuu i Plan de Sostenibilidad 2023-2025

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander

OPS_PEX_01
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, incluido el acceso a servicios de salud esenciales de calidad. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el
ntmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.1- Fomentar una cultura preventiva para la reduccién de accidentes en el Palacio; Formar
Tomar precauciones, acciones y medidas adecuadas en Seguridad e Higiene

al personal en ién y salud laboral;

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa e Interna.

Responsable: Direccion/Calidad,

Indicadores:
- Capacitacion del personal de administracién, direccién y mantenimiento para el uso DESA.
= Formacién anual para el personal de RES, Man, Limp y PEX en materia PAU con el fin de dar respuesta adecuada ante un conato de emergencia.

= Atencién de incidencias.

SALUD
Y BIENESTAR

= Ejecucién de recomendaciones preventivas.

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad

4

OPS_PEX_01
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

+ ACCIONES.3.2- Establecer un sistema eficiente de idad para prevenir, lar, informar publi y dar resp ante posibles peligros que atenten
contra la salud e integridad fisica de usuarios.

+ Plazo Calendario:2025

+ Recursos Materiales y Humanos: Empresa Interna.

+ Responsable: Direccién, Jefe de Mantenimiento/Limpieza y de Ia Cafeteria/Restaurante.

Indicadores:

- Incidencias de legionela resueltas en tiempo y forma.

Medios de Ct icacion: Informe de

SALUD
Y BIENESTAR

4
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B s Plan de Sostenibilidad 2023-2025

META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el ndmero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién
del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.3- Medir la calidad del aire de la zona de trabajo.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Empresa Externa.

Responsable: Jefe de Mantenimiento

Indicadores:

= Emisiones de Gases de efecto invernadero en el edificio.

Medios de Ct : Informe de

3 SALUD
Y BIENESTAR

4
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META: 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar. 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluido el acceso a servicios de salud esenciales de calidad. 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el
ntimero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién del aire, el agua y el suelo.

ACCIONES.3.4- Fomentar una cultura de donacién de sangre voluntaria, altruista y habitual, con el objetivo de sentir la satisfaccién de ayudar a las personas a
recuperar su salud o salvar su vida.

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

= Cobertura de servicios de salud esenciales.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y pagina web.

SALUD
Y BIENESTAR

4

OPS_PEX_01
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES.10.1- Fomentar o participar en proyectos de cooperacién al desarrollo y de educacién para el desarrollo y la ciudadania global o proyectos de ayuda
humanitarita y emergencias.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:
-« Fomentar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional en el 4mbito laboral.

« Fomento/Impulso desarrollo de actividades de apoyo a personas afectadas por una emergencia o en situacion de vulnerabilidad.

Medios de C icacioén: Informe de ibilidad 1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacisn econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayer igualdad

ACCIONES. 10.2- Promover la inclusién digital, garantizando que personas con discapacidad visual, auditiva, cognitiva o motora puedan acceder a la informacién/
Reforzar el compromiso con la igualdad de oportuni yla ilidad social corp. iva.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:
- Adaptacién web del Palacio de Exposiciones, desde el punto de vista de la accesibilidad.

* Frado de cumplimiento de la web del Palacio de Exposiciones en materia de accesibilidad.

1 través de los canales & comunicacidn del PEX. 1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

- Trabajo de concienci

* Medios de Ct i6n: Informe de ibili y Pdgina Web.
d =)
||
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promever la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexe, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u otra condicién. 10,3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayor igualdad

ACCIONES. 10.3- Fomentar la transparencia, las politicas de igualdad y buenas practicas.

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:

- Establecer buenas précticas para organizaderes de eventos, en contribucién a la igualdad y reduccion de desigualdades.

= Comunicary difundir a través de los canales de icacién del PEX, la idad de reducir la desigualdad,

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y Web. 1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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META: 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacisn econémica u otra condicién. 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto. 10.4 Adoptar politicas,
especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente una mayer igualdad

ACCIONES. 10.4- Desarrollar medidas dirigidas a mejorar la ibilidad e las i iones y servicios (folletos en braille, pagina web accesible, etc...)

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios y/o Empresa Externa.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:
* Implementar actuaciones en materia de accesibilidad.

= Colaborar de forma activa en campaiias e iniciativas con fines solidarios dirigidas a personas con riesgos de exclusion social o discriminacion .

+ Colaboracién con Fundaciones/Asociaciones de Cantabria, sin animo de lucro, con el propésito de mejorar la calidad de vida y atencién educativa a los menores .
de Cantabria. 1 REDUCCION DE LAS
+ Medios de C i6n: Informe de DESIGUALDADES

V'
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
cépita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES.12.1- Reducir la g ién de It ivi de i6 ién, reciclado y

Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

. : Direccién y Admini

- Indicadores:
- Instalacién de fuente de agua conectada a la red publica para reducir el uso de botellas de plastico/residuos y huella de carbono. PRODUCCION
- Campafias de sensibilizacién sobre consumo responsable y reduccién de residuos en el recinto. 1 2 Y CONSUMO

Digitalizacién de procesos administrativos para reducir el uso de papel.

Priorizar productos con menor impacto ambiental y menor generacion de residuos. Establecer consideraciones medioambientales en pliegos y/o solicitud de RESPONSABIIS
ofertas .

Reconocer y visibilizar buenas Précticas sostenibles aplicadas en eventos e instalaciones, realzando la figura del proveedor que lo lleva a cabo.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.

10
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META: 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menar y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a
la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestidn ecolgicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacional idos, y reducir significati su liberacién a la atmé el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el
medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencién, reduccisn, reciclado y reutilizacién.
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES.12 ibilizar a sub , clientes y bésicos de la ia circurlar

“reducir, reutilizar y reciclar”.

sobre |a manera eficiente de los recursos,

los pri

* Plazo Calendario:2025
+ Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

. Direccién y Admini

+ Indicadores:
- Campaiias de sensibilizacién sobre consumo responsable y reduccién de residuos en el recinto. 12 PRODUCCION

- Redaccién de Guia Sostenible dirigida al organizador de evento y sus proveedores. Y CONSUMO

+ Medios de Comunicacion: Informe de ibilidad y web. RESPONSABLES

11
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES. 12.3- Participacién en ibles que integren criterios de ia circulary exigencias a pi con principi

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:

- Participacién en proyectos piloto y/o acciones relacionada con la sostenibilidad y/o economia circular.

PRODUCCION
. oles e Y CONSUMO
Medios de C 12 Informe de y web. RESPONSABLES

- Redaccién pliegos técnicos para la concesién del servicio de cafeteria-restaurante del PEX, con principios sostenibles relacionados con las Metas propuestas. 1 Z

12
OPS_PEX_01

ol
w oL SoSTINE -

%éaaﬁ

META: 12,2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la stmosfers, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos de pr 6
reduccion, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles &
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

PALACIO DE EXPOSICIONES
'Y CONGRESOS DE SANTANDER

PIan de Sostenibilidad 2023-2025

ACCIONES.12.4- Disefiar productos y servicios de manera sostenible.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:
« Merchandising sostenible PRODUCCION
Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y web. 12 Y CONSUMO

RESPONSABLES
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META: 12,2 De aqui @ 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad ¢l desperdicio de alimentos per
capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES. 12.5- Lievar a cabo acciones de icacién y ing que valores éticos y sostenibles.

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién.

Indicadores:
- Aumentar la visibilidad o el valor de los productores locales en RRSS cuando éstos presten sus servicios en el interior del Palacio.
- Fomentar un consumo y produccién sostenibles bajo.

- Establecer acciones que promuevan valores éticos y sostenibles.

Medios de Ce icacion: Informe de ibili y web.

14
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META: 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. 12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per
cépita mundial en la venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccién y suministro, incluidas las pérdidas
posteriores a la cosecha. 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacional idos, y redudir significati su liberacién a la atmésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente. 125 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos medi ividades de prevencién,
reduccién, reciclado y reutilizacién. 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten précticas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

ACCIONES.12.6- Implantar métodos de control de consumos

* Plazo Calendario:2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién, Gerencia Empresa Municipal y Administracion.

Indicadores:

= Sectorizacién de los consumos energéticos en los espacios del Palacie de Exposici y Congresos de

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacién a ¢, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES.13.1- Definicién sistemética de registro de consumos energéticos a ser posible de forma integrada en indicadores y Panel Turismo de Plataforma ciudad
“Smart City” .

Plazo Calendario: 2025Recursos Materiales y Humanos: Financiacién con cargo a la Actuacién n2 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios péblicos de uso turfstico” y
Actuacién n® 13 “Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de reforestacién”, derivadas del Plan de ilidad Turistica de

“Norte Litoral-Costa Quebrada”, en ejecucién, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de
Santander, M.P.S.A”

- : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras reas municipales.

Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.

-I ACCIGN

POR EL CLIMA

16
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y planes nacicnales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensi
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a é1, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

acion y la capacidad

ACCIONES.13.2- ién sistemdtica general en a i ificas a controlar para Calculo de huella de Palacio de Exposiciones, derivado de uso
ible grupo égeno o iales recargas de gases refri de climatizacién y/o cimaras frigorificas titularidad de Palacio (2024-2025)

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacion con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién n2 13

“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de ref 6n", derivadas del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucién, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ay jento de jer a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
SA”

- ble: Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Expesiciones y otras dreas municipales

- Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacidn: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 ACCION

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorperar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a €, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES. 13.3- Calculo, una vez d los €02 y los fastores de emisién (cada afio, durante pri
emisién de cada energfa, suministrador, etc..) de la Huella CO2 denvidn de actividad y servicios de Palacio de

précticas por 6n, detectores presencia, etc...). 2024-2025 .

er trimestre se publica factor
Plan de Reduccién (buenas

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacidn con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién ne 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de r ion”, deri del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayuntamiento de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”

. : Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras reas municipales.

Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.

-I ACCIGN

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y planes nacicnales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensi
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a é1, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

acion y la capacidad

ACCIONES.13.4- C Huella CO2 con de

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacion con cargo a la Actuacion n¢ 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacién ne 13

“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de r ion”, deri del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucién, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ay jento de jer a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.
S.A”

. ble: Gerente Plan ibilidad Turistica en colaboracién con Direccién y Personal de Palacio de Exposiciones y otras dreas municipales

+ Indicadores:

- Avance ejecucién acciones & TmCO2 eq.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 Acc"jN

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorperar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad
humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climético, la adaptacién a €, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

ACCIONES. 13.5- Disefio de proyectos con enfoque sostenible.

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacion con cargo a la Actuacion n® 12 “Medicion de la Huella CO2 en edificios publicos de uso turistico” y Actuacion n? 13
“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de ref i6n”, derivadas del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucion, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ayunlamlentn de Santander a “Empresa Municipal de Turismo de Santander, M.P.

Responsable: Gerente

Indicadores:

- Licitaciones.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 1 Acc"jN

POR EL CLIMA
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META: 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climético en las politicas, estrategias y planes nacicnales. 13.3 Mejorar la educacion, la sensi
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a é1, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

acion y la capacidad

ACCIONES.13.6- Llevar a cabo acciones de concienciacién y formacién sobre el cambio cli entre las dif partes i dela
movilidad sostenible a través del uso transporte publico, coche compartido o de cero o bajas emisi como por ejemplo, en bicicleta o coche eléctrico.

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Financiacion con cargo a la Actuacién n® 12 “Medicién de la Huella CO2 en edificios piblicos de uso turistice” y Actuacién n? 13

“Compensacién de la Huella CO2 de la actividad turistica con proyectos de ref 6n", derivadas del Plan de ibilidad Turistica de Santander “Norte Litoral-
Costa Quebrada”, en ejecucién, en parte a través de Encargo a Medio Propio de Ay iento de fer a “Empresa | de Turismo de Santander, M.P.
SA”

Responsable: Gerente

Indicadores:

= Establecer Buenas Précticas.

- Concienciar al respecto a través de la web y reuniones de trabajo. 1 ACCION

POR EL CLIMA

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien
os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

u otras enti publico-pri para favorecer la innovacion en

ACCIONES.17.1- Participar en iniciativas de cooperacion desarrolladas por i
el desarrollo sostenible del turismo, gestién y valoracién del conocimiento como recurso turistico.

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia de la Empresa Municipal.

Indicadores:

= N@de acciones de colaboracién plblico-privadas que deriven en actuaciones concretas incluidas en la estrategia de sostenibilidad.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad. 17

2
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltples interesados que movilicen e intercambien

o5, logia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES.17.2- Colaborar con organizaciones del mismo sector para identificar formas de contribucién a los ODS.

Plazo Calendario: 2025

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

* No de alianzas estratégicas activas con organizaciones del sector vinculadas a los ODS.

Medios de Comunicacién: Registro interno y Memoria de Sostenibilidad.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien
os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES. 17.3- Concienciar y formar a todos los departamentos y personal de la organizacién en los ODS, unos valores comunes a toda la organizacién.

Plazo Calendario: 2023-2025.

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccion.

Indicadores:

= Plan de Formacién Centinua con frecuencia minima anual.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y pagina web.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltples interesados que movilicen e intercambien
o5, logia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recurses de las alianzas

ACCIONES. 17.4- Participacién en proy. que p el turismo ible con el fin de establecer nuevas alianzas.

Plazo Calendario: 2025.

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:
= N2 de proyectos piloto y/o acciones relacionadas con la recogida selectivas de residuos.

- Sinergias mantenidas, para compartir y priorizar estrategias para el fomento de los ODS en el Palacio.

Medios de Cor icacion: Informe de ibili y pagina web. ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

25
OPS_PEX_01

Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander
C/Real Racing Club, 3 39005 Santander
www.palaciodeexposicionesycongresos.es
Pagina 29 de 51




CIUDAD PALACIO DE EXPOSICIONES

———§ SANTANDER E m

Y CONGRESOS DE SANTANDER

R W&@ aSs,

W s PIan de Sostenibilidad 2023-2025

'Y CONGRESOS DE SANTANDER

META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltiples interesados que movilicen e intercambien
os, logfa y recursos fi a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo, 17.17 Fomentar y promover la constitucin de alianzas cficaces en las esferas piblica, publico-privada y de la sociedad cidl, aprovechando la

experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES.17.5- Campaiias de sensibilizacion sobre donacién de sangre, colectas moviles y colaboraciones con instituciones

Plazo Calendario: 2025.

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

= Recursos movilizados a través de campafias, alianzas y divulgacion.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y pagina web.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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META: 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre milltples interesados que movilicen e intercambien

o5, logia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo. 17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

ACCIONES.17.6- Participacién activa en redes y foros.

Plazo Calendario: 2025.

Recursos Materiales y Humanos: Medios Propios.

Responsable: Direccién y Gerencia Empresa Municipal.

Indicadores:

- Participacién en proyectos que promuevan el turismo sostenible con el fin de establecer nuevas alianzas.

Medios de Comunicacién: Informe de ibilidad y pagina web.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS
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Este Plan es comunicado a todos los miembros del Palacio y a las partes interesadas con
su  publicacion en la web oficial del Palacio de  Exposiciones

(www.palaciodeexposicionesycongresos.es) y sera revisado anualmente por el Comité de

Sostenibilidad para su mejora continua en funcién de la situacion en la que se encuentre

el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander.

7. SEGUIMIENTO PLAN DE SOSTENIBILIDAD 2025.

7.1 COMPROMISO SALUD Y BIENESTAR.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

7.1.1 CAPACITACION DEL PERSONAL PARA EL USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO
SEMIAUTOMATICO (DESA)

En el marco de nuestro compromiso con los ODS, hemos impulsado la capacitacién del
personal para el uso adecuado del desfibrilador externo semiautomatico (DESA). Esta
accion fortalece la preparacion del equipo ante situaciones de emergencia, promoviendo
una cultura de prevencién, seguridad y cuidado de la vida. Al garantizar una formacion
accesible y de calidad, contribuimos con el ODS 4 fomentando el aprendizaje continuo, y
al ODS 8 al mejorar las condiciones labores y el bienestar en el entorno profesional.

En el mes de junio se llevé a cabo la renovacion de la formacion y en septiembre se
reforzaron las competencias del personal mediante formacién de nueva capacitacion,
guedando totalmente formado el personal de direccién, administracién y servicio de

mantenimiento, garantizando asi una respuesta eficaz ante una situacién de emergencia.
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7.1.2 FORMACION ANUAL PARA EL PERSONAL EN MATERIA DE PAU.

El Plan de formacién del palacio, incluye formacién anual sobre el Plan de Autoproteccion,
con el objetivo de garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficaz en situaciones
criticas. Esta iniciativa promueve entornos mas seguros y preparados para proteger la

salud y el bienestar de todas las personas.

7.1.3 INCIDENCIAS ATENDIDAS.

El pasado 8 de junio, gracias a la rapida actuacién de las personas que se encontraban
cerca, el desfibrilador externo semiautomatico del Palacio de Exposiciones logré salvar la
vida de una persona que sufrié una parada cardiorrespiratoria en el exterior de nuestra
instalacion. Esta intervencion ejemplar refleja el impacto directo de la disponibilidad de
recursos sanitarios adecuados (ODS 3), pilar fundamental para garantizar entornos
seguros y resilientes. Reafirmando asi, nuestro compromiso con la salud, el bienestar y la
preparacion ante una emergencia.

En el mes de junio se contribuyd con el ODS3 al detectar oportunamente a una persona
deambulando por el vestibulo con actitud nerviosa y vestimenta de paciente hospitalario.
Ante la situacion se dio aviso a Emergencias, personandose Policia Nacional para su
identificacion, procediéndose posteriormente a su traslado por parte de las autoridades,
garantizando asi su seguridad y bienestar.

El 5 de septiembre, se asiste a una persona de edad avanzada que habria sufrido un
atropello en el paso de peatones del Palacio de Exposiciones. Se di6 aviso inmediato a los
servicios de emergencia, se coordinaron las indicaciones recibidas telefonicamente y se
prestd apoyo tanto al afectado como a los implicados, brindando acompafiamiento y
asistencia a la persona herida hasta la llegada de la ambulancia, favoreciendo su atencién

médica oportuna y el resguardo de su bienestar.
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7.1.4 RECOMENDACIONES PREVENTIVAS.
Atendiendo a las recomendaciones del servicio de prevencion de riesgos laborales de la
Empresa Municipal de Turismo de Santander, se complementan las recomendaciones

sugeridas hacia el departamento de administracion.

7.1.5 LEGIONELLA.
Cabe destacar que, hasta la fecha no se ha registrado ninguin brote de legionella, siendo
siempre satisfactorios los resultados obtenidos en los andlisis realizados. Si bien se ha

efectuado alguna observacion que ha sido gestionada y resuelta en tiempo y forma.

7.1.6 GASES EFECTO INVERNADERO.

Con el compromiso de garantizar un entorno saludable y seguro para trabajadores y
visitantes, se realiza anualmente la medicion de la calidad del aire interior. Este
procedimiento permite evaluar los niveles contaminantes atmosféricos y verificar el

cumplimiento de los estandares establecidos para espacios cerrados.

Tras cada evaluacién se implementan todas las recomendaciones técnicas sugeridas por
los especialistas, asegurando que los niveles de calidad del aire y los procedimientos de
control sean correctos y eficaces. Esta practica sistematica refleja una gestién

responsable y proactiva en materia ambiental y de salud publica.

7.1.7 COBERTURA DE SERVICIOS DE SALUD ESENCIALES MEDIANTE LA CONCIENCIACION.

Se ha colaborado activamente en la cobertura de servicios de salud presenciales,
facilitando nuestras instalaciones gratuitamente para la ubicacién de una unidad moévil de
donacion de sangre. Esta accion ha permitido acercar servicios esenciales a la ciudadania,
fomentando la participacion solidaria y el acceso equitativo a practicas de salud

preventiva.
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DONACIONES DE SANGRE
PALACIO DE EXPOSICIONES Y

CONGRESOS DE SANTANDER
(C/ Real Racing Club)

Maiana MIERCOLES 6 de agosto

De 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:30 h.

A ﬁﬂg\‘aymwﬁ]

Eﬁﬁ‘ i‘i' o

Si ya eres donante o quieres donar por primera vez

puedes PEDIR CITA a través de:
B https://citapreviabs.fmvaldecilla.es
=) app Cita Previa Banco de Sangre

I} tif: 640244120/942202689/942203748

SANTANDER

= I SANTANDER I @Fun(cio%(csl&l;lf oia

Una de las formas mas directas y significativas de promover una vida sana es fomentando
la donacién de sangre, un acto solidario que salva vidas cada dia. A través de nuestras
redes sociales y pagina web, difundimos activamente la importancia de colaborar con el
banco de sangre. Informamos, sensibilizamos y movilizamos a nuestra comunidad para
que se conviertan en donantes habituales, conscientes de una sola donacién puede salvar
hasta tres vidas. Con cada publicacién, cada historia compartida y cada persona que

decide donar, avanzamos juntos hacia un mundo mas saludable, solidario y sostenible.
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e Facebook e Instagram

DONACIONES DE SANGRE
PALACIO DE EXPOSICIONES Y
CONGRESOS DE SANTANDER

(C/ Real Racing Club)
MIERCOLES dia 6 de agosto

De 9:00 @ 14:00 y de 16:00 a 20:30 h.
ST L BTN PR ——
e

Si ya eres donante o quieres donar por primera vez
puedes PEDIR CITA a través de:

B https://citapreviabs.fmvaldecilla.es
app Cita Previa Banco de Sangre

tif: 640244120/942202689/942203748

o emween 3 | @ Fundacion st

Palacio de Exposiciones y -
Congresos de Santander
1de agosto - @

El proximo miércoles 6 de agosto, tienes una cita
en el Palacio de Exposiciones

La Hermandad de Donantes de Sangre de
Cantabria trasladara sus equipos de extraccion
para que puedas donar sangre en horario de
08:00 a 14:00h. y de 16:00 2 20:30 h.

Tu colaboracion es vital para salvar vidas.,

Reserva tu cita en:

@ L2 web & hitp://citapreviabs. fmvaldecilla.es
& App A Cita previa Banco de Sangre

@ Teléfono _ 640244120 / 942202689 /
942203748

@ Te esperamos para mantener las reservas de
sangre durante este verano,

#PalacioDeExposiciones #Eventos #Donacion
#DonantesDeS: idari

#Salud
#ColectadeSangre #Donasangre #Cantabria Ver
menos

Palacio de Exposiciones y

Congresos de Santander

4deagosto - @
Este miércoles dia 6 de agosto, la Hermandad de
Donantes de Sangre de Cantabria en
c i6n con el Palacio de Exposiciones, ha
organizado una nueva colecta de sangre. £l
horario de donacién en el Vestibulo del recinto
sera de 09.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 20.30
horas.

Reserva tu cita en:

© Laweb  http:/citapreviabs.fmvaldecilla.e:
© App 4@ Cita previa Banco de Sangre

@ Teléfono {, 640244120 / 942202689 /
942203748

Actualmente, los hospitales de la region
necesitan urgentemente donaciones de los
grupos “0-"y "A~", ya que las reservas estan muy
justas, existiendo I necesidad de estabilizar las
del resto de grupos sanguineos.

Acércate y deja tu huella solidaria.

#PalacioDeExposiciones #Santander
#SantanderDestino #DonaciénDeSangre #Saluc
i #Cantabria #C i

Ver menos

Palacio de Exposiciones y
Congresos de Santander
5 de agosto - @

Mafiana miércoles dia 6 de agosto, esperamos tu
c 6n en el Palacio de Exposicion

Por la mafizna de 09.00 a 14.00 horas y por Iz
tarde, de 16,00 a 20.30 horas, podrés donar
sangre en el vestibulo de nuestras instalaciones.

Reserva tu cita en:

Laweb & http://citapreviabs.fmvaldecilla.es
© App 4@ Cita previa Banco de Sangre

§ Teléfono \ 640244120 / 942202689 /
942203748

Ayuda a la Hermandad de Donantes de Sangre
de Cantabria a salvar vidas y mantener un nivel
6ptimo de reservas asegurando el suministro a
10s centros hospitalarios

#PalacioDeExposiciones #Eventos #Donacion
#DonantesDeSangre #Solidaridad

wtander #Salud #Bar
#ColectadeSangre #DonaSangre #Cantabria Ver
menos
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e WEB: El Palacio de Exposiciones acoge el proximo 6 de agosto una colecta de

sangre

7.2 COMPROMISO REDUCCION DE DESIGUALDADES.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

oS
(=)

v

7.2.1 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO.

En este periodo se estd llevado a cabo un estudio de optimizacion de puestos de trabajo
con el fin de alinear la estructura laboral y las condiciones de empleo en busca de
promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos. Con esta accidn, se contribuye activamente
a reducir las desigualdades dentro de la organizacion, fortaleciendo una cultura laboral

mas justa, inclusiva y sostenible.

7.2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL A FAVOR DE LOS DAMNIFICADOS POR LA DANA.

Ante los muchos ofrecimientos recibidos por parte de diversas entidades para organizar
actividades para ayudar a las victimas, familiares y afectados por esa catastrofe natural,
se puso a disposicién de los ciudadanos la cesidn del Salén de Actos y Hall del Palacio de

Exposiciones y Congresos de Santander ente el 19 de diciembre y el 29 de enero de 2025.
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#Actualidad

Ultimas noticias y agenda de eventos

26/11/2024

El Ayuntamiento abre el plazo para
presentar los proyectos a favor de los
afectados por la DANA de Valencia

Noticias

De esta iniciativa resultaron las siguientes propuestas:
e Bingo y Concierto Solidario a favor de los damnificados por la DANA en Valencia,
organizado por la Asociacién Cultural AMIEVA, cuya recaudacién se destind

integramente a Cruz Roja para ayudar a las personas afectadas.

ESTIVAL .

a favor de los damnificados
por la DANA en Valencia

Diia. ANNE URBIETA ECHEVERRIA, SECRETARIA DEL COMITE

PALACIO DE EXPOSICIONES
18 DE ENERO

PROGRAMA
18:00h

BINGO MUSICAL

19:00h

SH

OV i o &y e

AUTONOMICD DE CRUZ ROJA EN CANTABRIA, con domicilio fiscal en Avda.
Reina Victoria, NGm. 26, 28003 Madrid y NIF: Q/2866001G

DECLARA

do"’\cuc en U banizacin E Mcre Wdero, 4 Chalet &, 3313 de
Polanco ha entregado a Cruz Roja, en concepto de donativo puro
ysimple con caracter imevocable, las cantidades siguientes:
a. 500 Euros mediante transferencia bancaria con fecha 26
de enero de 2025,
b. Un total 100 Euros recaudados través del bizum 33512
asignado a la fila 0, durante el me: o

2 Dichas cantidades han sido recaudadas a través de una iniciativa
apoyada por terceros.

3. Que el dinero donado, serd destinado al proyecto de AYUDA A LAS
PERSONAS AFECTADAS FOR LA DANA

En Santander a 29 de enerc de 2025

Cantabria 4236 08 36, Fac 942 36 3763,
Las Acebas, 1 (81 Allza, W cruzrofa.es
39011 Santander.
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e Festival de Danza Solidario organizado por la Escuela BASICODANZA, cuya
recaudacion se destiné integramente a Caritas Diocesana de Valencia para ayudar

a las personas afectadas

% CaixaBank Jusificante de donativa

Focha danatve Oficinn
30012025 08:51 04312 - CIERRO EL ALISAL

NG/ Prayesto dastiratario

CARITAS DIOCESANAS DE VALENCIA
Héncrsdas Darm 2024
Muchas gracias par su colsbaracién

Dananta

Momiea y Apalios. NE
MARTA ESCALANTE RODRIGUEZ ——
Direscidn Cédiga Postal
10

Corraa sy drico

Tipo ca Cargo

f asfavende los afectados'parle DAN ! Valenua

e 3¢

ENTRADASN - P25
T ‘ .
EscveLA =

mates diecotn, cisigo posal, facha o rport do ln donacio)
i etsmiaras. ca a fosiind da s goesera i Sonaciin

Caixa Popular: ES19 3159

0078 5716 6338 6025 q p BA\SKQDA”ZA Y

Caixabank: ES02 2100
8734 61130064 8236.

o5 12 Gastin y jacucibn da ln rala ién darivads da ls denacin afoctuada

» *® K
BIZUM: 38026 C t
arias O —

www.caritasvalenciaors | Diocesana de Yalencia T —,

©/ FINTOR SORGLLA, 2.4 46002 VALENCIA

Todas estas actuaciones fueron difundidas antes, durante y después a través de las RRSS
y web del Palacio de Exposiciones, con el apoyo de notas de prensa divulgadas por medio
de canales oficiales de organizadores y colaboradores de los eventos.

El resumen de las conclusiones y la informacién sobre lo recaudado en los actos
organizados en apoyo a la Dana fueron publicados a través de una noticas en la pagina

web del recinto: Eventos solidarios a favor de la DANA

7.2.3 EVENTOS SOLIDARIOS Y DONACIONES.

Contribuir a eventos solidarios y realizar donaciones no es solo un gesto altruista, sino
una accion concreta que reduce las desigualdades sociales, econdmicas y culturales. En
este sentido el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander mantiene el
compromiso de apoyar eventos solidarios y/o que favorezcan su desarrollo, siempre que
sean llevados a cabo por entidades oficialmente registradas y acogidas a la Ley 49/2002,
de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales al mecenazgo, para lo que a efectos fiscales el destinatario de los

fondos debe emitir un certificado de donativo.
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Los proyectos desarrollados en este periodo han sido los siguientes:

Concierto Solidario con Valencia a cargo de la Banda Municipal de Musica de
Santander (15 de noviembre), con una entrada de 10 euros destinada
integramente a los afectados por la DANA, y con fila cero. Lo recaudado en ese
concierto, en el que la banda interpreté zarzuelas y pasodobles valencianos, se
destind al colegio Vil-La Romana, de la localidad de Catarroja, una de las mas

afectadas por la DANA.

SOLIDARIDAD ff: A
CON VALENCIA r

Concierto a beneficio de los damnificados por la DANA en Valencia

CONCIERTO
EXTRAORDINARIO

15 NOVIEMBRE [
PALACIO DE EXPOSICIONES

L4
e
[ 1

[
b |

BANDA MUNICIPAL DE MUSICA DE SANTANDER
VICENT PELECHANO, DIRECTOR
OBRAS INTEGRAMENTE DEL REPERTORIO VALENCIANO

15 NOVIEMBRE - 19:00H - 70" (SIN DESCANSO)
PALACIO DE EXPOSICIONES

PRECIO DE LA ENTRADA: 10€ MAS GASTOS DE DISTRIBUCION ./\
PUNTOS DE VENTA ONLINE Y FILA CERO: MUTICK.COM

PUNTOS DE VENTA FISICOS: ELMONO QUE CHILLA

DONATIVOS: ES05 2100 7206 7411 0016 7759 (CONCEPTO: CASA COMUNIDAD VALENCIANA

EN CANTABRIA_SOS_VALENCIA)

oncenizi

Concierto Extraordinario de Navidad “Un Sonido, Un Juguete” promovido por la
Banda Municipal de Musica de Santander (19 de diciembre), con el objetivo de
recoger el mayor niumero posible de juguetes para que nifios vulnerables de la

ciudad puedan disfrutar también de la magia de Papa Noel y los Reyes Magos.
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7.2.4 SALIDAS QUE SANAN.

En el marco de nuestro compromiso con la inclusion y el bienestar emocional, el Palacio
de Exposiciones ha colaborado con la unidad de psiquiatria del Hospital Marqués de
Valdecilla mediante la donacidn de entradas para asistir a la exposicién Inmersiva “Spirit
of Japan”. Esta iniciativa buscaba favorecer el acceso a actividades creativas, culturales y
de ocio entre personas con necesidades especiales y terapéuticas. El objetivo es ofrecer
espacios que estimulen las expresiones, la conexién social y el disfrute, como
complemento en los procesos de recuperacién y acompanamiento emocional. Creemos
que este tipo de salidas pueden ser una via poderosa para mejorar la calidad de vida y

fomentar la participacion activa en la comunidad.

7.2.5 ACCESIBILIDAD WEB UNIVERSAL.
Uno de los propésitos de este ano fue actualizar la pagina web del Palacio de Exposiciones

(www.palaciodeexposicionesycongresos.com) desde un enfoque de accesibilidad

universal. Esta mejora no solo responde a criterios técnicos o estéticos, sino que
representa un paso firme hacia la inclusién digital.

Una web accesible que garantice que todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidad visual, auditiva, cognitiva o motora, asi como personas mayores o con
limitaciones temporales, puedan navegar, informarse y participar en igualdad de
condiciones.

Entre los progresos propuestos se encuentra un disefio totalmente renovado, el uso de
texto alternativo en imagenes, navegacion por teclado, contraste adecuado de colores,
lectura facil, subtitulos en videos y compatibilidad con lectores de pantalla de tal manera
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gue nadie quede excluido del acceso a la informacién, los servicios o las oportunidades
que ofrecemos.

Si bien el trabajo se encuentra en un estado muy avanzado de desarrollo, a fecha de
elaboracién del presente informe se estan ultimando detalles y se encuentra en fase de
borrador. Se estima que la versidn definitiva serad publicada hacia finales del 2025 o, en

su caso, a comienzo del préximo ano.

7.2.6 GUIA DE BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS CON

ENFOQUE EN LA REDUCCION DE DESIGUALDADES.

Con el fin de promover entornos mas inclusivos, iguales y sostenibles, se ha disefiado una
guia dirigida a organizadores de eventos que incorpora medias concretas orientadas a la
reduccién de las desigualdades. Estas son remitidas a clientes y se encuentran publicadas

en el apartado “buenas practicas” de la web del Palacio.

7.3 COMPROMISO PRODUCCION Y CONSUMO.

12 PRODUCCION
¥ CONSUMO

RESPONSABLES

O

El Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander ha colaborado en el almacenaje de

7.3.1 ALMACENAJE Y RECICLAJE DE BICICLETAS.

bicicletas hasta que el Ayuntamiento de Santander decidiese la manera de darlas una
segunda oportunidad.

Hasta el 13 de diciembre, se autorizé retirar un lote de hasta 2 bicicletas por colegio de
la ciudad, con el fin de donar las sobrantes. Finalmente, en abril, el Ayuntamiento de
Santander, a través de la asociacion Cantabria con Bici, envié 56 bicicletas renovadas del
antiguo servicio TUSBIC al colectivo Sonterranya, una entidad social afincada en el
municipio valenciano de Torrent y dedicada a la recuperacién y entrega de bicicletas a

personas afectadas por la Dana en situacion de vulnerabilidad.
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7.3.2 DISPENSADOR DE AGUA.

Uno de los principales residuos generados por visitantes y personas trabajadoras en
eventos es el plastico de botellas de un solo uso. Con el fin de perseguir la reduccién de
impacto ambiental mediante a la reduccién de residuos de plastico de un solo uso se ha
implantacién de un sistema de agua filtrada en la zona comun del Palacio de Exposiciones.
De esta manera los trabajadores y visitantes no tienen la necesidad de adquirir botellas
de agua, se ahorraria espacio de almacenaje de botellones y se reduciria el plastico de un
solo uso.

La fuente instalada estad conectada a la red de agua e incorpora dispensaciéon mediante
sensores sin contacto. El sistema de filtracién Agualife Bio + elimina los contaminantes y
los malos sabores al tiempo que agrega electrolitos y minerales esenciales para revitalizar
el sabor y la alcalinidad del agua. Dispone de Luz led ultravioleta UVC para mantener la
calidad del agua libre de virus y bacterias en todo momento. La zona de dispensacion
cuenta con un espacio de 28cm para utilizar cdmodamente con botellas o jarras de gran
tamano. La superficie de la zona de dispensaciéon dispone de proteccién antimicrobiana

para una mayor desinfeccion y no proliferacion de bacterias.
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7.3.3 BUENAS PRACTICAS PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS Y SENSIBILIZACION A
CLIENTES Y PROVEEDORES.

Con el fin de promover entornos mas inclusivos, iguales y sostenibles, se ha disefiado una
guia dirigida a organizadores de eventos que incorpora medias concretas orientadas a la
producciéon y consumo responsable. La guia es remitida a clientes y se encuentran

publicadas en el apartado “buenas practicas” de la web del Palacio.

7.3.4 RECONOCIMIENTO BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES

El Palacio cree firmemente que la concienciacién sobre la sostenibilidad es mas efectiva
cuando se promueve activamente. Por ello, recomendamos no limitarse a la sefalizacion,
recordando los aspectos mas relevantes relacionados con el desarrollo sostenible del
evento. Con el objetivo de reconocer vy visibilizar las buenas practicas, a partir del cuarto
trimestre del préximo ano se favorecera a aquellas empresas implicadas en el desarrollo
de un evento que hayan aplicado actuaciones sostenibles en nuestras instalaciones

Eso se reflejard mediante:

- Publicaciones y menciones destacas en todas las RRSS del Palacio.

- Inclusién de datos de contacto del proveedor sostenible en un mailing especifico dirigido
a empresas y clientes potenciales interesados en servicios responsables.

Esta iniciativa busca no solo premiar el esfuerzo, si no también fomentar una red de

colaboracién consciente ya lineada con los valores de sostenibilidad que promovemos.

7.3.5V WORKSHOP APCE SANTANDER

El 10y 11 de febrero de 2025 el Palacio de Exposiciones y Congresos fue sede anfitrion
del 5° Workshop de la Asociacion de Palacios de Congresos de Espafia. Este se crea en la
APCE para facilitar la labor de comercializacion y captacién de negocio entre los palacios
miembros, permitiéndoles mostrar la capacidad de organizacion de cada uno de ellos.
Cada palacio invité a un organizador de congresos o convenciones con poder de decision
dentro de la Sociedad a la hora de elegir sede para sus Congresos y Convenciones.

El Palacio de Exposiciones traté de organizar este encuentro con un enfoque prioritario
en la sostenibilidad, reafirmando su compromiso con practicas responsables y
respetuosas con el entorno. A continuacién, se detallan algunas actuaciones llevadas a
cabo en este marco:

Teniendo en cuenta que la participacion estaba asociada a un limitado y reducido niimero

de participantes, se dispuso del Salon de Actos para ponencias y el Vestibulo para el
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desarrollo del Workshop. Optamos por espacios reducidos para el evento con el fin de
optimizar el uso de calefaccion y energia. Esta decisidon nos permitié reducir el impacto
ambiental, adaptar el espacio a la asistencia real y fomentar un consumo responsable de
recursos.

Dentro del programa disenado por el Palacio de Exposiciones, se optd por trabajar con
empresas 100% locales e incluyd una charla sostenible con degustacion de queso de
Cantabria y embutidos de cerdo celta de montafa de granja local en el Mercado del Este,
asi como una experiencia ecoturistica con guia interprete especializado en ecoturismo y
educacién ambiental por la Bahia de Santander.

En cuanto al merchandising, se opté por adquirir productos reutilizables y/o producidos

con material reciclado.

5°'WORKSHOP om
SANTANDER 2025 FEB

=3 PROGRAMA

LUNES 10 FEBRERO 2025 MARTES 11 FEBRERO 2025
CAFE BIENVENIDA ASISTENTES i e
1° EXPOSICION ESPECIALIZADA: | VISITA CREATIVA “PINCELADAS"
NEUROMARKETING APLICADO AL CENTRO BOTIN Y EXPOSICION
TURISMO MICE SHIMABUKU

Alberto Lépez Sénchez. Director de Negocio
Feria Zaragoza.

Traslado a pie a Mercado del Este.

VISITA PALACIO DE EXPOSICIONES
Y CONGRESOS DE SANTANDER

ALMUERZO DE TRABAJO EN SEDE

SESléN DE TRABAJO | EXPERIENCIA ECOTURISMO
WORKSHOP ENBARCO BAHIA Y COSTA QUEBRADA DE
SANTANDER DESDE EL MAR

experto ecoturismo gue interpreta

VISITA & CENA EN EL PALACIO DE
LAMAGDALENA

| COMIDA EN GRAN CASINO
EL SARDINERO

| VISITA PARQUE DE CABARCENO

3Q | APCE

PALACIO DE EXPOSICIONES
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7.4 COMPROMISO AMBIENTAL.

1 ACCION
POR EL CLIMA

7.4.1 PROGRAMA DE CALCULO Y MEDICION HUELLA CO2 DEL PALACIO.
Gracias a la financiacion de una de las actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turistica en
Destino de Santander “Norte Litoral - Costa Quebrada”, el Palacio de Exposiciones y
Congresos se incluyd en el programa de calculo y medicidn del ejercicio 2022 y se dispone
del primer informe. El calculo, alcance, plan de reduccién de emisiones, etc. se ha realizado
bajo la metodologia establecida por Ministerio de Transicion Ecolégica, lo que ha
permitido su inscripcidén en "Registro voluntario de huella de carbono, compensacién y
proyectos de absorcion de didxido de carbono".

i‘gm e 3.

R s e

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQ del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE SANTANDER, M.P. S.A. (e.a.
SANTANDER DESTINO)
Adio de caleulo 2022
Tipo de selle CALCULD
Alcances 1+2

Limites Se inchayen las actividades de promocion, organizacion y realizacion de foda clase de
aciividades y eventos de caracter artistico, cuftural, social, comersial y ursfon
dzsamalladas en sus tres instalaciones ubicadas en Santander (Cantabeia).

Q 2022
2
mﬂ e

Directorfa general de la Oficina Espaficla de Cambio Climatico

(P8, Disposicion sdicional sepfime.d) Resl Desrels 50320, de 21 de mayo)

Enluarto Gonzalez Femander .

Subdirecioe General de Mitigacon dl Camio Cimaica Cdd huela de carbonc: 202424103
Ministerio para la Transicion Ecciogica y e Reto Demografico

Fecha de inscripgion: 131202024
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Como puede contemplarse en el certificado, la inscripcion se ha efectuado por
organizacion (CIF), no por edificio o centro de trabajo, siendo éste un requisito del
Ministerio. También seran calculada y registrada la huella 2023 y 2024 (hasta marzo 2025
no se publican los factores de emision para célculo de huella CO2 de 2024), de modo que
se pospondra para ejecutar conjuntamente el calculo de 2023 y 2024.

Si bien ya hemos realizado muchas de las mejoras (sectorizacién, sustituciéon iluminacién
a LED, detectores presencia, etc. ) para minimizar nuestro consumo (en todo caso
eléctrico y con garantia de origen renovable, por lo que nuestra Huella CO2 es O Tm), si
gueremos continuar disponiendo de datos sectorizados, que nos faciliten no sélo mejorar
en nuestro desempeno ambiental, si no facilitar la disponibilidad de datos a cada uno de
los organizadores-promotores de eventos que realizan sus encuentros en nuestra sede.
Igualmente, en el &mbito de trabajo de Programa de Calculo y Medicién Huella C02, en
principio y de momento, para alcance 1 y 2; estamos pendientes de poder poner a
disposiciéon de todos los participantes en eventos que se desarrollen en Palacio,
cuestionarios voluntarios para la toma de datos relativa a Huella CO2 de su participacién
en el evento, solicitando informacién relativa a su desplazamiento, alojamiento, etc., para
lo que se asentaran QRs vinculados a formularios online de toma de datos, a lo largo de
las instalaciones de Palacio. Esta actuacion también se encuentra integrada entre las
actuaciones financiadas del Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander Destino y
asociada a la compensacion de dicha huella de CO02 con proyectos locales de

reforestacion.

7.4.2 SISTEMA DE CLIMATIZACION.

En 2024 se efectud un estudio completo de las instalaciones con el fin de la sustituciéon
del sistema de climatizacién por otro de nueva ejecucién que garantice, ademas de las
adecuadas condiciones interiores de confort y salubridad para los usuarios, aumentar la
eficiencia energética del edificio y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
debidas al consumo energético.

En este periodo se licitd la contratacion de la asistencia técnica para la Redaccion del
Proyecto, la Direccion de las Obras y la Coordinaciéon de Seguridad y Salud de la Obras
para la Reforma Global de las Instalaciones Térmicas del Palacio de Exposiciones y
Congresos de Santander. En junio, este contrato fue adjudicado el servicio y actualmente

se encuentra en fase de desarrollo.
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7.4.3 TRANSPORTE Y MOVILIDAD.

Conscientes del impacto que el transporte genera en el entorno, hemos publicado una
guia de buenas practicas que incluye un apartado especifico sobre movilidad sostenible.
Este documento busca orientar a todos los actores involucrados en la adopciéon de habitos
mas responsables en sus desplazamientos. Si bien no podemos imponer decisiones, si
podemos recomendar alternativas mas sostenibles y facilitar recursos y herramientas que
contribuyan a mejorar las practicas de movilidad. Nuestro compromiso es avanzar hacia
un modelo respetuoso con el medio ambiente, promoviendo la participacién voluntaria y

el cambio consciente.
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7.4.4 “SOLUCIONES SOSTENIBLES” A DISPOSICION DE PROMOTORES-ORGANIZADORES DE
EVENTOS.

Con la renovacién de la pagina web, se pretende impulsar practicas sostenibles de las que
nos hubiese gustado empezar a implantar en 2025, pero al haberse retrasado este trabajo
se esperamos progresiva implantacion dentro del primer semestre de 2026. Se trata de
proporcionar una herramienta practica de “soluciones sostenibles” que se ponga a
disposicién de los promotores-organizadores de eventos; como por ejemplo: relacion
proveedores catering locales-km O de Santander, centros especiales de empleo para
personas con discapacidad o en riesgo de exclusién, que fabrican o comercializan
soluciones de merchandising para eventos, proveedores soluciones innovadoras y
sostenibles para montajes (ej.: moquetas recicladas y reciclables), etc. , proyectos de
apoyo en destino que faciliten legado positivo de los eventos (proyectos conservacion
medio natural local, proyectos sociales, etc.).

Creemos que, desde la discriminacién positiva de los proveedores en clave de
sostenibilidad se puede diferenciar a aquellas companias que apuesten, de forma
comprometida, y real, en la sostenibilidad.

Por otro lado, el Palacio tiene integrado un conjunto de buenas practicas ambientales que
se encuentran expuestas en la pagina web, con la firme creencia en la capacidad de
actuacién, aunque sea de forma indirecta, que el Palacio de Exposiciones y Congresos de
Santander puede ofrecer, no soélo en destino, si no especialmente con usuarios,
colaboradores, proveedores, etc., al objeto de asegurar en nuestra instalacién una
correcta identificaciéon, segregacion y gestion de residuos, minimizacion de consumos

ambientales (energia, agua, etc.)
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7.5 COMPROMISO ALIANZAS.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

7.5.1 PARTICIPACION EN INICIATIVAS SOSTENIBLES Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.
Comprometidos con el desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente, en la
medida de nuestras posibilidades participamos activamente en iniciativas que promuevan
su desarrollo, entre los que se encuentran aquellos que impulsen la eficiencia energética,
la economia circular, la conservacién de recursos naturales y la sensibilizaciéon
comunitaria.

e Reuniones sobre el Proyecto de Sostenibilidad de la Asociacion de Palacios de

Congresos de Espana: Durante el aino se han mantenido 3 reuniones dirigidas por

Lourdes Viedma Robles (Jefa de Servicios Generales y Calidad en Palacio de Ferias
y Congresos de Malaga). Durante la sesidon se brindaron numerosas ideas acerca
de la implementacién de practicas sostenibles en Palacios de Congresos.

e XXX Aniversario de la Asociacién de Palacios de Congresos de Espana: este

encuentro se celebré en Las Palmas de Gran Canarias en el mes de marzo e incluia
una variada agenda que combinadas sesiones formativas de alto nivel sobre
inteligencia artificial, impacto econémico y sostenibilidad.

e Presentacion del Proyecto Experiencias para el desarrollo e implementacion del

Plan de Accion, Implementaciéon y Formacién de Turismo Sostenible vy Legado

MICE (13/02/2025): Una iniciativa de la Secretaria de Turismo liderada por el

Spain Convention Bureau y en el que Santander, junto a otros destinos, participa
como destino Piloto. En una primera parte se explicd en qué consistia el proyecto,
objetivos y trabajo desarrollado en el destino. La segunda parte consistié en una
sesiéon de sensibilizacién para el sector local MICE: "El camino hacia un MICE
sostenible", en el que se contd con la participacién del Palacio de Exposiciones
para compartir con los asistentes las actuaciones llevadas a cabo en materia de

sostenibilidad.
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e Reunién Proyectos estratégicos de Turismo de Santander (10/10/2025). En este

encuentro tuvimos la oportunidad de conocer los principales proyectos en marcha
por parte de la Concejalia de Turismo, proyectos plataforma inteligente de

destinos e iniciativas sostenibles para el ecosistema turistico del destino.

7.5.2 MENTORIZACION DE PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS DE SANTANDER
HACIA LA ECONOMIA CIRCULAR.

En diciembre de 2024 representantes del Palacio de Exposiciones formé parte del Grupo
motor Turismo Circular- Santander, con el fin de compartir su conocimiento y experiencia
para ayudar en la elaboracion de un diagndstico y hoja de ruta para la transicién hacia un
turismo circular para la ciudad de Santander.

En este periodo surge la mentorizacién del Palacio de Exposiciones, un proyecto pilotado

por SEGITTUR respecto a la “Transicion hacia la economia circular del sector turistico” y

su consultora ALENLAb, con aportaciones en diversas sesiones de diagnostico y planes
de accién especificos. En marzo de 2025 se llevé a cabo el primer encuentro presencial
gue consistioé en la fase de entrevista y auditoria. Posteriormente, tras varias sesiones en
linea, en junio se compartid el diagnéstico definitivo acompanado de conclusiones y
propuesta de objetivos y acciones a incorporar en el Plan de Impulso del Palacio, el cual
sera estudiado por el comité de sostenibilidad para la incorporacion de medidas en el Plan

del ano que viene.

8. CONCLUSIONES.

En el Palacio de Exposiciones y Congresos de Santander, estamos satisfechos con
el progreso alcanzado en 2025 hacia nuestros objetivos. Si bien deseamos acelerar
el ritmo, nuestra estructura y recursos actuales nos marcan una velocidad
determinada. Priorizamos una cultura de sostenibilidad, avanzando paso a paso,
como se documenta en nuestros informes anuales.

Nuestra dedicacion nos ha permitido reducir el nUmero de muertes a través de un
enfoque integral. Esto incluye actuaciones centradas en la salud de las personas,
el desarrollo de eventos solidarios y una fuerte contribucién a la concienciacién y
la elaboracion de buenas practicas. Ademas, hemos invertido en la formacion
continua de nuestro equipo, la inclusion de herramientas de tecnologia avanzada,

y el programa de medicion de huella de CO2. Todos estos esfuerzos, junto con la
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adaptacién de proyectos sostenibles y el desarrollo de estrategias alineadas con
nuestros objetivos, demuestran nuestro compromiso y vision.

Dado que el plan actual de tres afios termina en 2025, el ano que viene se prevé
el diseno de una nueva estrategia. Esto implica la revisién de los grupos de interés,
asi como una nueva identificacién y priorizaciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el objetivo de adaptarse a los cambios y necesidades
surgidos en los ultimos tres anos. Al hilo de lo anterior, queremos dar un paso mas
adelante en nuestro compromiso con la sostenibilidad, desarrollando un plan que
integre actuaciones mas concretas y medibles, en linea con la evoluciéon vy el
aprendizaje acumulado durante los ultimos tres anos.

Cabe destacar que el palacio ha mantenido y mantendra un seguimiento constante
de los cambios del entorno que puedan incidir directamente en su contribucién a
los ODS. En consecuencia, el comité de sostenibilidad revisara, actualizard y
consensuara el Plan de Sostenibilidad como minimo una vez al afio.

A través de este informe, queremos expresar nuestro profundo agradecimiento a
todas las personas y organizaciones cuyo invaluable apoyo ha sido fundamental

para restaurar y construir un futuro mas sostenible para todos.

iiGracias!!
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